CANAL ETICO DE DENUNCIAS DE SAT 9855 PRIMAFLOR
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NORMATIVA
1.- Finalidad

El presente documento tiene como finalidad la regulacién del
establecimiento de un canal de recepcion de conductas contrarias a la
legislacién, al Codigo de Conducta de SAT 9855 PRIMAFLOR, practicas
contrarias a los principios recogidos en sus politicas de empresa y cualquier otra
situacion o noticia que pudiera tener relevancia y necesitara la intervencién del
Comité de Compliance.

Mediante el presente documento de regulacion del Canal Etico se garantiza
que al poner de manifiesto una conducta contraria a la normativa, politica y
principios antes referidos ésta sera tratada de forma profesional y confidencial,
adoptando las medidas oportunas para proteger los intereses de SAT 9855
PRIMAFLOR vy salvaguardar al denunciante.

2.- Ambito de aplicacion
La presente regulacion es de obligado cumplimiento y de aplicacién global

y directa y vincula a todo su personal, independientemente de la posicion y
funcion que desempernie.

También resulta de obligado cumplimiento para las personas fisicas y/o
juridicas relacionadas con SAT 9855 PRIMAFLOR, en aquello que les resulte
aplicable.

Se dara la oportuna publicidad al presente Canal Etico, facilitandose
mediante el sistema que mejor se adecue a cada supuesto, a todos sus
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consejeros, altos directivos y a cualquier persona que represente a la Sociedad,
quienes deberan asumir el compromiso de su cumplimiento; de igual forma se
notificara a sus empleados, personas fisicas o juridicas relacionadas, clientes y
a cualquier grupo de interés al que se entienda pudieran tener interés legitimo,
dando por tanto la mayor publicidad posible a la misma.

3.- Comité de Compliance

El Comité de Compliance es el érgano al que todas las partes con interés
legitimo deben dirigirse para comunicar cualquiera de los posibles
incumplimientos antes referidos, tanto si les afectan personalmente como si
afectan a terceros.

El Comité de Compliance esta formado por:
- Dofia Antonia Belmonte Mula

- Don Cecilio Peregrin Gonzalez

- Don David Parra Gobmez

- Don Eduardo Cérdoba Pérez

- Don Juan Antonio Jiménez Lopez
- Don Clemente Serrano Pallares

- Don Ricardo Morales Lupianez

- Don Antonio Martinez Hernandez
- Don Jose Luis Prieto Lorca

- Donfa Ainhoa Fernandez Haro

Asi mismo el Comité podra contar con asesores consultivos externos.
4.- Procedimiento

4.1.- Obligacion de comunicacion

La persona que conozca la existencia de una conducta irregular,
incumplimiento o vulneracion de las normas establecidas en la normativa legal,
el Cadigo Etico y las politicas de la Entidad, o que pusieran en peligro a SAT
9855 PRIMAFLOR debera reportarla inmediatamente, estableciéndose esta
obligacién con caracter absoluto, de obligado cumplimiento y de aplicacion global
y directa a todo su personal, independientemente de la posicién y funcién que
desemperie.

El Canal Etico constituye el principal medio a través del cual se efectuaran
las comunicaciones, aunque puedan ser también transmitidas mediante los
buzones fisicos instalados a tal efecto en las diferentes sedes, o enviadas
directamente a cualquier superior jerarquico quienes las trasladaran al Comité
de Compliance.
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4.2.- Requisitos de las denuncias

Para que una comunicacion de denuncia pueda ser tratada en el Comité de
Compliance como tal, debera disponer de una serie de elementos minimos a fin
de que se inicie el procedimiento de investigacién en caso de que sea necesario.

Asi, la comunicacion contendra en la medida de lo posible, la siguiente
informacion:

- ldentificacién del denunciante.

- Descripcion de la conducta sospechosa de la manera mas detallada
posible, haciendo contar, en qué consiste la misma, posibles personas
implicadas, fechas aproximadas de ocurrencia, medios utilizados, area de
actividad afectada, posible impacto y repercusion econémica que pudiera
tener lugar en la empresa.

- Sifuera posible se aportaran documentos o evidencias de los hechos.

4.3.- Comunicacién de las denuncias
La persona que tuviese conocimiento de una irregularidad podra
comunicarlo a través de las siguientes vias:

- Por correo electronico a la siguiente direccion afernandez@primaflor.com
cuyo destinatario sera la persona encargada de gestionar las denuncias
con el 6érgano de cumplimiento.

- A través de la herramienta establecida a tal efecto en el portal web de la
entidad.

- Mediante carta o nota interna dirigida al Comité de Compliance, por
cualquier medio, incluidos los buzones que a tal efecto se instalaran en
zonas comunes.

- Mediante la comunicacion verbal o escrita a un superior jerarquico o a un
integrante del Comité de Compliance, salvaguardando en todo caso, la
maxima confidencialidad al respecto.

En cualquier caso, la comunicacion debe ser lo mas descriptiva y detallada
posible, facilitando de esta forma al receptor la identificacion de la conducta
potencialmente irregular y de la identidad de las personas o departamentos
implicados.

4.4.- Fase de recepcion por la Persona designada por el Comité de
Compliance. Clasificacion de la denuncia.

Una vez recibidas por cualquiera de los conductos antes referidos, se
pondran de manifiesto las mismas de forma inmediata al Secretario del Comité
de Compliance, quien las clasificara segun su relevancia en un plazo maximo de
dos dias.
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Dicha clasificacién que tiene por finalidad proteger los intereses en peligro
puestos de manifiesto en la denuncia, establecera un orden de prioridad para
aquellas que por sus caracteristicas pudieran tener un impacto mayor,
clasificandolas de acuerdo a la siguiente escala:

- Denuncia Riesgo Grave: Seran asi clasificadas aquellas denuncias en los
que consten comportamientos que puedan ser constitutivos de
responsabilidad en cualquiera de los ambitos jurisdiccionales o que
conllevara una repercusion econdmica, social o reputacional grave para la
entidad.

Una vez clasificadas las denuncias como de riesgo Grave seran
trasladadas al Comité de Compliance, convocandolo su reunion que debera
celebrase en plazo no superior a tres dias habiles desde la fecha de la
clasificacion como grave.

El Comité de Compliance acordara las actuaciones a seguir, que incluiran
en todo caso un contacto inicial con el autor de la comunicacion dentro de 5 dias
habiles tras la recepcion, con el objetivo de obtener datos adicionales que
faciliten la posterior instruccién de la denuncia.

- El resto de denuncias de riesgo no grave, seran clasificadas como de
Riesgo Leve; aquellas denuncias asi consideradas por el Secretario del
Comité deberan ser trasladadas al Comité de Compliance, convocandolo
su reunidon que debera celebrase en plazo no superior a siete dias habiles
desde la fecha de la clasificacion como grave.

El Comité debera acordar las actuaciones a seguir entre las que se incluira
realizar un contacto inicial con el autor de la misma, y ello dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la recepcion de la comunicacién, con el objetivo de obtener
datos adicionales que faciliten la posterior instruccién de la denuncia.

Para aquellas denuncias en las que el secretario no observe ningun tipo de
riesgo, dictara resoluciéon en dicho sentido, dando cuenta de las mismas al
Comité de Compliance en la proxima reunion que celebre, quien procedera a
desestimar la denuncia, archivando el caso y comunicandolo al denunciante con
las razones de la desestimacion, o decretar el inicio de la fase de instruccion.

4.5.- Fase de instruccion. Elevacion de la Propuesta de resolucion.

El Comité de Compliance, una vez haya obtenido toda la informacion
relevante sobre una conducta irregular por parte del denunciante, si considera
que concurren indicios razonables de la existencia de una acciéon u omisién
contraria a la normativa legal, los principios recogidos en sus politicas de
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empresa o cualquier otra situacion o noticia que pudiera tener relevancia, iniciara
un procedimiento de investigacion, adoptando las siguientes medidas:

- Nombrar un instructor que incoe el expediente investigador y redacte el
informe de investigacién. Este instructor podra ser externo a la entidad.

- Establecer los procedimientos para llevar a cabo la investigacion que
permitan, tanto la preservacién de las pruebas, como el respeto a los
derechos de las personas objeto de la investigacion. Estos procedimientos
pueden incluir entrevistas personales con el denunciante para recabar
mayor informacion; entrevistas personales con los departamentos y/o las
personas implicadas en la conducta irregular comunicada; analisis de
datos u obtencion de informacion de fuentes externas; peticion de pruebas
periciales a profesionales internos o externos o cualquier otra que sirva
para el esclarecimiento de los hechos.

- [Establecer qué departamento o area deben estar informados de la
investigacion y a qué nivel jerarquico. A tal fin se valorara el nivel jerarquico
y el numero de personas implicadas.

- Una vez completada la investigacion el instructor realizara un informe con
las principales conclusiones que se enviara al Comité de Compliance, que
reunido y a la vista de las conclusiones de la instruccion propondra la
adopcién de las medidas necesarias, que seran elevadas al superior
jerarquico encargado de resolver sobre las mismas; dicha propuesta
debera contener como minimo:

e La comunicacion de la conducta irregular recibida.

e La designacion del instructor y los procedimientos empleados para su
investigacion.

¢ Resultados documentados de la investigacion.

e Las medidas correctivas que, en su caso, se deban establecer, asi
como las sanciones disciplinarias que pudieran corresponder, de
acuerdo con lo establecido en el sistema disciplinario (en el caso de
personal de la Entidad) o las condiciones establecidas
contractualmente en el caso de personal externo.

e Las recomendaciones o propuestas preventivas o de mejora en el
control, supervision, evaluacién y actualizacion del Modelo de
Prevencion de Delitos necesaria para evitar su repeticion en el futuro,
que seran trasladadas al Oficial de Cumplimiento.

e EI Comité de Compliance garantizara en todo momento la
confidencialidad de la investigacion y su contenido, asi como la
confidencialidad de las personas involucradas en la investigacion.

e Una vez adoptada por el superior jerarquico la adopcién de las medidas
a imponer, se informara al denunciante sobre las mismas.
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5.- Proteccion de los denunciantes y denunciados.

El Comité de Compliance velara para que no se produzca ningun tipo de
represalia sobre aquél o aquéllos que hubiesen planteado de buena fe sus
consultas, denuncias o quejas. Si se confirmase que dichas personas han sido
objeto de represalias, los autores de las mismas seran objeto de investigacion y,
en su caso, de sancion.

Igualmente, garantizara en todos los casos la maxima confidencialidad en
los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a los efectos de
proteger la identidad de los denunciados y su reputacion en el seno de la entidad,
informando, tan so6lo, a las personas estrictamente necesarias en el proceso.

6.- Conservacion de la informacion.

La Persona designada por el Comité de Compliance mantendra el archivo
de informacion de las denuncias recibidas, los informes de investigacion, asi
como los informes y propuestas emitidos por el Comité.

Esta informaciéon se conservara durante 10 anos, manteniendo en todo
momento su caracter confidencial.

Los datos personales de quien formule la denuncia y de los empleados y
terceros afectados por la informacion suministrada se conservaran en el sistema
de denuncias unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion de los hechos denunciados.

Transcurridos 3 meses desde la introduccidén de los datos, debera
procederse a su supresion del sistema de denuncias.

Si fuera necesaria su conservacion para continuar la investigacién en un

ambito diferente al empresarial, podran seguir siendo tratados por el Comité de
Compliance.
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