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NUESTROS VALORES

         Respeto y reconocimiento de nuestra gente. Orgullo de perte-
nencia.

         Humildad, honradez, ejemplo y respeto, como base de nues-
tras relaciones diarias.

         Innovación como base para asegurar el futuro.

         Orientación y servicio al cliente.

         Afianzar vínculos de confianza con nuestros clientes, nuestros 
cola    boradores y sociedad.

         Confianza, transparencia e integridad, como pilares del trabajo 
en equipo.
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Nuestro compromiso

Primaflor, arraigada a la provincia de Almería 

desde su concepción, ha sido innovadora 

desde su puesta en marcha cuando, a princi-

pios de los años 70, los hermanos Cecilio y 

Antonio Peregrín, junto a Lorenzo Belmonte, 

dieron los primeros pasos para desarrollar el 

cultivo  y exportación de flores  que dio origen 

a la Compañía. En su nombre, ese ADN ya 

estaba implícito: Primaflor (la unión del voca-

blo alemán prima junto a la palabra española 

flor) significa “la mejor flor”.

Para Don Lorenzo Belmonte, fundador de 

Primaflor junto Cecilio Peregrín, “innovar  es 

mejorar todo aquello que uno hace, buscar la 

forma  de ser el mejor”.

El año 2020, ha sido marcado y será recordado 

por la pandemia mundial de la COVID-19, 

impactando de lleno como un misil en todas 

las estructuras de la sociedad como la conocía-

mos hasta día de hoy. No olvidemos el impac-

to en la agenda global, y entre los hitos más 

importantes que teníamos pendientes, que es 

la acción climática y sostenible. Esta  crisis del  

coronavirus  es  un  punto  de  inflexión   para 

que signifique una enmienda a la totalidad de 

los objetivos climáticos previstos dentro de la 

Agenda 2030.

No cabe duda, que la senda de la recuperación 

económica para superar esta pandemia es el 

desarrollo   de   un   modelo   económico   

basado en criterios sostenibles (ESG), donde 

debemos intensificar los esfuerzos para miti-

gar el cambio climático, forzar una transición a 

una economía baja en carbono y trabajar en 

una hoja de ruta para hacer más sostenible la 

economía de la Unión Europea.

La gran lección de la crisis de la COVID-19 es 

que la acción temprana es esencial, y por ello, 

desde Primaflor ponemos nuestro grano de 

arena para afrontar la reconstrucción de la 

economía europea reconciliando el progreso 

con la salud de nuestro planeta.

Por todo ello, Primaflor ha trabajado en una 

estrategia  de  sostenibilidad,  comprometidos  

con el Pacto Verde de la Unión Europea (Green 

Deal), trayendo como resultado nuestra 

Primera Memoria de Sostenibilidad ESG.

D. Lorenzo Belmonte
Presidente6



Además, cabe reseñar la figura de Don Cecilio Peregrín, originario de Pulpí, y persona implicada en 

el desarrollo de su pueblo y de sus paisanos. Veterinario de profesión pero emprendedor de voca-

ción, le llevó a desarrollar varios negocios a lo largo de su vida en los cuales volcó toda su ilusión 

y entusiasmo.

Uno de esos negocios a los que más ilusión trasladó comenzó con las flores, de ahí el nombre de 

Primaflor, que inició con su socio y amigo, Lorenzo Belmonte, a principio de los años 70, como se 

adelantaba en líneas anteriores.

En los 80´s, y en busca de nuevas alternativas, se comienza el cultivo de lechugas que, en el trans-

curso de los años, ha convertido a Primaflor en una empresa donde trabajan más de 2.000 perso-

nas.

Muy involucrado en los aspectos sociales y de conciliación laboral, hasta el momento de su falleci-

miento se preocupó de que sus trabajadores se sintieran queridos y respetados. De aquel senti-

miento, compartido por todos los socios, partió la idea que se vio plasmada, posteriormente, en la 

creación de la Fundación Primaflor. 
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INTRODUCCIÓN:
En Primaflor, la integridad está en el centro de 
nuestra forma de hacer negocios y comienza 
cada día con usted en su lugar de trabajo. 
Nuestro Código Ético nos guía para que actue-
mos con integridad en todo momento y nos 
ayuda a proteger la reputación de nuestra 
empresa. Se aplica a todas las personas 
empleadas de Primaflor, a nuestros socios de 
negocio y a nuestros clientes. 

              ALCANCE: 
Nuestro Código Ético no es absoluto, sino que 

está diseñado para reafirmar y promover 

nuestros valores y formas de conducta, y 

reforzar un comportamiento honesto y ético. 

Todos somos responsables de actuar con inte-

gridad y no podemos delegar esta responsabi-

lidad. Nuestro Código Ético ha sido asumido 

por el órgano de administración y por nuestro 

equipo directivo. Se examina de forma perió-

dica y se revisa cuando es necesario. 

              VIOLACIONES:
No actuar de manera acorde a nuestro Código 

Ético puede tener consecuencias graves tanto 

para Primaflor como para las personas implica-

das. Las violaciones de nuestro Código Ético 

resultarán en una acción disciplinaria, como la 

suspensión de empleo o, incluso, el despido. 

Dichas violaciones también podrán conllevar 

multas así como otras responsabilidades 

jurídicas. 

              COMUNIQUE:
Si algo no parece correcto, probablemente no 

lo sea. Le animamos a dar la cara siempre que 

suceda algo así, haciéndose estas preguntas: 

- ¿Está en línea con nuestro Código Ético?
- ¿Es ético?
- ¿Es ilícito?
- ¿Dará una buena imagen de Primaflor y de 
mí?
- ¿Me gustaría que me tratasen de esa 
manera?
- ¿Me gustaría que se publicase en los perió-
dicos?
Cuando la respuesta a alguna de esas pregun-

tas sea negativa, no siga con esa línea de 

actuación. Cuando se enfrente a un dilema 

ético, póngase en contacto con su superior 

inmediato, el canal ético o de denuncias o con 

el responsable de cumplimiento (Compliance 

Officer). 

Si tiene comentarios sobre el Código Ético o 

sugerencias sobre cómo fortalecer nuestra 

cultura de integridad, póngase en contacto con 

el Departamento Jurídico.

asesorialegal@primaflor.com
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              NUESTRO CANAL ÉTICO:
El correo ético proporciona una herramienta en línea operada por un tercero especializado en 

este servicio. 

Puede compartir sus preocupaciones sobre cómo se está llevando el asunto de forma anónima, 

si lo desea. Si decide mantener su anonimato, siga igualmente el progreso de su caso (usando 

la contraseña que se le dará) para que los investigadores puedan contactar con usted y hacerle 

las preguntas de seguimiento necesarias para llevar a cabo la investigación. 

La información que nos proporcione se compartirá solo con los responsables de gestionar su 

comentario, que son profesionales que llevarán a cabo la investigación de forma objetiva. La 

empresa le protegerá de las consecuencias negativas en relación con la información que nos 

proporcione de buena fe. Para cualquier pregunta, contacte con el Departamento Jurídico en el 

email: asesorialegal@primaflor.com

   

              MÁS INFORMACIÓN: 
Las personas empleadas en Primaflor 

tienen acceso a las versiones de nuestro 

Código Ético, nuestras políticas, directrices 

y otras orientaciones adicionales. 
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1) LA INTEGRIDAD ES COSA DE TOD@S

1.1) Nuestra gente 
Valoramos a las personas que forman Primaflor y les alentamos a tomar las riendas de su desarro-

llo personal y a hacer pleno uso de sus facultades. Fomentamos un entorno de trabajo sano, seguro 

y productivo, además de un ambiente abierto y acogedor en el que las prácticas de empleo justo 

se extiendan a cada miembro de la comunidad de Primaflor. 

1.2) Clientes y consumidores 
Somos minuciosos a la hora de recabar opiniones de nuestros clientes y procedemos de acuerdo 

con ellas, con el fin de crear conjuntamente productos y soluciones basados en las necesidades del 

cliente con calidad, equidad e integridad. 

1.3) Proveedores y colaboradores 
Buscamos relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores y colabora-

dores. Nos vinculamos con quienes se comprometen a actuar de forma íntegra y equitativa, cum-

pliendo la legislación aplicable y respetando los derechos humanos. 

1.4) Nuestros accionistas
Tenemos el compromiso de realizar nuestra actividad en sintonía con las normas de buen gobierno 

corporativo, así como de proporcionar una información puntual, periódica y fiable sobre nuestras 

actividades, estructura, situación financiera y rendimiento. Tratamos de lograr una rentabilidad 

satisfactoria y generar un crecimiento sostenible. 

1.5) Sociedad en la que operamos 
Apoyamos y respetamos los derechos humanos y nos esforzamos por asegurar que nuestras acti-

vidades no provoquen o contribuyan a la vulneración de esos derechos. En consonancia con nues-

tro compromiso por la sostenibilidad, hacemos todo lo que sea adecuado y factible para minimizar 

los posibles efectos adversos de nuestras actividades en el medio ambiente. 
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2) INTEGRIDAD EN EL TRABAJO

2.1) Prácticas de trabajo 
equitativas 
Consideramos que una plantilla diversa y un 

entorno de trabajo incluyente son esenciales 

para un negocio innovador próspero. Tratamos 

de captar personas diversas, sin discriminar por 

raza, color, edad, género, identidad de género 

o expresión, orientación sexual, idioma, 

religión, opiniones políticas o de cualquier otro 

tipo, discapacidad, y/o nacionalidad de origen o 

nacimiento. 

Promovemos un ambiente de trabajo libre de 

abuso físico o verbal. No toleramos ninguna 

conducta que cree, fomente o permita un 

ambiente de trabajo con intimidación y acoso. 

No hacemos uso de mano de obra infantil o 

forzosa. 

Reconocemos y respetamos la libertad de las 

personas que forman Primaflor para afiliarse a 

cualquier organización sindical de su propia 

elección al amparo de la legislación local, sin 

temor a represalias, intimidación o acoso. 

Tratamos de mantener un entorno de trabajo 

saludable, seguro y productivo. 

2.2) Protección de los acti-
vos y la propiedad intelec-
tual de Primaflor
Protegemos los activos y recursos de Primaflor, 

incluidos los secretos comerciales y la informa-

ción privada, frente a su uso ilegal, no autoriza-

do o irresponsable. 

Tratamos con el mismo nivel de cuidado los 

activos de terceros que estén en nuestro 

poder, así como la información confidencial 

que un tercero nos haya revelado. 

Protegemos nuestras patentes, marcas regis-

tradas, diseños, derechos de autor, secretos 

comerciales y otras formas de propiedad de 

propiedad intelectual frente al uso no autoriza-

do o la revelación indebida. 

2.3) La seguridad es la 
máxima prioridad 
Queremos proporcionarles a las personas que 

forman Primaflor un entorno de trabajo seguro 

y ser una empresa honesta y de confianza para 

nuestros clientes y proveedores. 

Protegemos y salvaguardamos los activos digi-

tales y físicos de Primaflor, y compartimos 

información empresarial solo cuando es nece-

sario. 
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2.4) Privacidad y protec-
ción de datos 
Respetamos la privacidad de nuestros clientes, 

personas empleadas, socios comerciales y 

demás personas relevantes y relacionadas con 

Primaflor, y protegemos su información perso-

nal de un uso inadecuado. Procesamos los 

datos personales de las personas solo cuando 

existe un motivo empresarial legítimo. El pro-

cesamiento de datos personales debe ser rele-

vante para dichos fines empresariales, y debe 

ser justo, preciso, transparente y en modo 

alguno excesivo. 

2.5) Calidad
Nos comprometemos a ofrecer productos de 

alta calidad a nuestros clientes y consumido-

res. Esto es fundamental para Primaflor. Dise-

ñamos, creamos, producimos y proporciona-

mos productos cumpliendo con las normativas 

de seguridad y los requisitos de calidad.

 

2.6) Archivos e informes 
empresariales y financie-
ros precisos
Registramos y reportamos información de 

manera precisa, completa y honesta. 

Nuestros informes externos tienen por objeti-

vo ofrecer una imagen exacta y fidedigna de 

nuestro balance.  No ofrecemos malas inter-

pretaciones o falsas declaraciones.

Conservamos los registros de las transacciones 

de forma transparente, precisa, completa y 

oportuna de acuerdo con los principios conta-

bles de Primaflor. 

Llevamos un registro fiel y exacto de todos los 

pagos en las cuentas correspondientes. 

2.7) Competitividad justa e 
intensa
Creemos en una competitividad intensa pero 

justa, puesto que deseamos proporcionarles a 

nuestros clientes al más amplio abanico de 

productos a precios competitivos. Así pues, 

esto significa que evitamos el contacto con la 

competencia, a menos que haya una clara 

justificación dentro de los límites del cumpli-

miento. 

2.8) Blanqueo de capitales
No participamos en actividades de blanqueo 

de capitales y tomamos las medidas oportunas 

para prevenirlo, informando de las operaciones 

sospechosas, como los pagos realizados entre 

entidades desconocidas a través de un número 

excesivo de intermediarios, entre otras. 

12



2.9) Hacer negocios con integridad: 
antisoborno y anticorrupción 
Somos transparentes, honestos y éticamente 

intachables en todos nuestros tratos y opera-

ciones. Nunca participamos, directa o indirec-

tamente en actos de soborno o corrupción. 

Esto significa que las personas empleadas 

jamás proporcionarán, ofrecerán, prometerán, 

aceptarán, tomarán ni prometerán aceptar, 

directa o indirectamente, nada de valor (inclui-

dos pagos, regalos y hospitalidad) para obte-

ner de forma inadecuada o mantener un nego-

cio o asegurar una ventaja de negocio inade-

cuada. 

No ofrecemos ni acetamos regalos ni actos de 

hospitalidad que puedan influir sobre una deci-

sión empresarial, propiciar una relación de 

dependencia o dar la apariencia de algo inade-

cuado. No obstante, podemos ofrecer y aceptar 

regalos y atenciones que sean razonables y 

proporcionados, y que tengan la intención de 

fortalecer o establecer relaciones comerciales 

legítimas. 

Prohibimos los pagos bajo mano. Jamás recu-

rriremos a la práctica de realizar pagos de faci-

litación para acelerar o para asegurar la conse-

cución de trámites burocráticos rutinarios.

 
2.10) La integridad de nuestros 
socios de negocios
Seguimos un estricto proceso para la selección 

de socios de negocios. 

Solo hacemos negocios con aquellos socios 

que se comprometen a llevar a cabo una con-

ducta empresarial responsable y así lo 

demuestran. 

2.11) Actuar de forma responsable 
con gobiernos, partidos políticos y 
políticos 
Siempre cumplimos con las normas sobre con-

tratación pública que se aplican a los proyectos 

y contratos públicos. 

2.12) Cumplimiento de los controles 
de exportación, normativas y leyes 
sancionadoras
Antes de iniciar una relación o transacción de 

negocios, siempre sopesamos los controles de 

exportación aplicables y las restricciones san-

cionadoras, y determinamos si dicha relación 

/transacción está permitida. Las aprobaciones, 

autorizaciones o licencias de exportación 

necesarias se obtendrán de las agencias 

gubernamentales correspondientes. 

2.13) Protección del medio ambien-
te
Hacemos todo lo que sea razonable y factible 

para minimizar cualquier efecto perjudicial de 

nuestras actividades sobre el medio ambiente.

2.14) Publicidad
Garantizamos que toda la publicidad, los em-

balajes y los materiales promocionales cum-

plen con las leyes en vigor y no son engañosos. 
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3) INTEGRIDAD FUERA DEL TRABAJO

3.1) Evitar conflictos de intereses
Siempre evitamos los conflictos de interés, potenciales o de facto, entre los asuntos de la empresa 

y los personales. Estamos obligados a revelar los conflictos de interés, potenciales o de facto, a 

nuestro superior inmediato y al responsable de cumplimiento para su evaluación y, si procediera, 

su registro. Utilizamos los activos de Primaflor exclusivamente para alcanzar los objetivos de 

Primaflor y no en beneficio personal.

3.2) Actividad política 
No permitimos que nuestras opiniones políticas influyan en el desempeño de nuestro trabajo. No 

utilizamos los activos de Primaflor, incluido nuestro tiempo de trabajo, para impulsar nuestras pro-

pias actividades o intereses políticos. 

3.3) Información confidencial 
No comerciamos ni revelamos información que no sea pública, cuya publicación podría tener una 

influencia significativa en el precio de mercado de los productos de Primaflor.

Mantenemos dicha información en una estricta confidencialidad hasta que su conocimiento se 

hace público por parte de directivos autorizados. Las personas que forman Primaflor con acceso a 

la información confidencial, se abstienen de llevar a cabo transacciones sobre acciones o valores 

de Primaflor de forma directa o indirecta y tiene prohibido asesora o animar a otras personas a que 

lo hagan. 

3.4) Redes sociales 
Utilizamos las redes sociales para las comunicaciones internas y externas de una forma responsa-

ble. Manteneos una conducta profesional, no publicamos los contenidos de terceros sin su permiso 

y no utilizamos un lenguaje ofensivo o degradante. 
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