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INTRODUCCION DE NUESTRO PRESIDENTE

Primaflor, arraigada a la provincia de Almeria desde su concepcion, ha sido innovadora
desde su puesta en marcha cuando, a principios de los afios 70, los hermanos Cecilio y
Antonio Peregrin, junto a Lorenzo Belmonte, dieron los primeros pasos para desarrollar
el cultivo y exportacién de flores que dio origen a la compania. En su nombre, ese ADN
ya estaba implicito: Primaflor (la unién del vocablo alemdn prima junto a la palabra
espanola flor) significa “la mejor flor”.

Para Don Lorenzo Belmonte, fundador de Primaflor junto Cecilio Peregrin, “innovar es
mejorar todo aquello que uno hace, buscar la forma de ser el mejor”.

El afo 2020, ha sido marcado y sera recordado por la pandemia mundial de la COVID-
19, impactando de lleno como un misil en toda la estructura de la sociedad como la
conociamos hasta dia de hoy. No olvidemos el impacto en la agenda global, y entre los
hitos mds importantes que teniamos pendientes, que es la accidn climatica y sostenible.
Esta crisis del coronavirus es un punto de inflexion para que signifigue una enmienda a
la totalidad de los objetivos climaticos previstos dentro de la Agenda 2030.

No cabe duda, que la senda de la recuperacion econémica para superar esta
pandemia es el desarrollo de un modelo econémico
basado en criterios sostenibles (ESG), donde debemos
intensificar los esfuerzos para mitigar el cambio
climadtico, forzar una transicion a una economia baja en
carbono y trabajar en una hoja de ruta para hacer mds
sostenible la economia de la Unién Europea.

La gran leccion de la crisis de la COVID-19 es que la accidn
temprana es esencial, y por ello, desde Primaflor
ponemos nuestro grano de arena para afrontar la
reconstruccién de la economia europea reconciliando el
progreso con la salud de nuestro planeta.

Por todo ello, Primaflor ha trabajado en una estrategia de
sostenibilidad, comprometidos con el Pacto Verde de la
Unidn Europea (Green Deal).

Don Lorenzo
Belmonte
Presidente
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0. INTRODUCCION.

Para el ejercicio 2020-2021, el presente ‘Estado de Informaciéon No Financiera’, que
forma parte del Informe de Gestién consolidado del ejercicio terminado el 30 de junio
de 2021 de Primaflor SL, y que se anexa al mismo como un documento separado, dando
cumplimiento a los requisitos establecidos por la Directiva Europea 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, traspuesta a la legislacion espaiola a través de la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre que incluye el impacto de la actividad de la empresa
respecto a cuestiones medioambientales y sociales; el respeto de los derechos
humanos; las iniciativas relativas a la lucha contra la corrupcion y el soborno; y las
relativas al personal, incluyendo las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
la no discriminacion e inclusidn de personas con discapacidad y la accesibilidad. Incluye
ademas informacion relativa al gobierno, estrategia, y gestion de riesgos.

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG tiene como marco conceptual de referencia
el formulado por el International Integrated Reporting Council (IIRC), partiendo, a su vez,
de la anterior propuesta de AECA para la normalizacién de la informacion sobre
Responsabilidad Social Corporativa. En la formulacién de los indicadores del CII-FESG se
han considerado como referencias marcos internacionales (GRI, UNCTAD ISAR- Naciones
Unidas, IAS-IFRS, CDP, ISO, OCDE) y marcos nacionales (IAGC-CNMV, AECA).

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG de AECA es un modelo de informacién
integrada, compuesto por indicadores, cuantitativos y cualitativos, sobre cuestiones
financieras, sociales, ambientales y de gobierno corporativo. Basado en los principios
fundamentales de relevancia y concision tiene como objetivo fundamental ofrecer una
vision estratégica de la organizacién y su capacidad para generar valor en el corto,
medio y largo plazo, asi como identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y
aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general.

1. ALCANCE DEL INFORME

Este informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio
de 2021, y engloba las sociedades integrantes del grupo mercantil Primaflor, que son las
siguientes:

Primaflor, S.L. Aguas del Marquesado del Zenete, SL
Primaservi 2001, SL Ensaladas Verdes, SL

Primaflor Agricola, SLU Primaflor UK

Peregrin, SL Primalirdén, SL

Primaflor Bio, SLU (antes Gestidn y Transito de

Materiales, SLU)
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La informacién que se presenta incluye ademas la sociedad asociada SAT n2 9855
Primaflor y las sociedades asociadas a esta, al estar integradas en la OPFH de la que SAT
Primaflor es quien dirige las politicas de produccién y comercializacion de sus miembros.

La sociedad SAT 9855 Primaflor esta integrada en dicho grupo por el procedimiento de
Puesta en equivalencia, asi como el resto de sociedades integradas en la Organizacién
de Productores de Frutas y Hortalizas (OPFH) de la que ésta es la representante y
comercializadora, siendo la que coordina las politicas de produccién-explotacion y las
de financiacion de las inversiones subvencionadas y, por tanto, sometidas a una misma
unidad de decision. En el presente informe se han incluido los estados financieros
individuales tanto de SAT 9855 Primaflor como de sus asociadas, en vez de por el
procedimiento de puesta en equivalencia utilizado en las cuentas consolidadas.

Por simplicidad en la redaccidn, llamaremos a todo el conjunto de empresas de las que
se da informacion agrupada en este informe, como conjunto EINF.

2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para establecer nuestras prioridades en materia de sostenibilidad, incorporamos
aportes de las partes interesadas, ideas de la compaiiia, iniciativas sectoriales, y
tendencias globales. Esto ayuda a identificar los problemas mas importantes para
nuestra empresa y nuestros grupos de interés, lo que facilita la definicién no solo de
riesgos, oportunidades e indicadores clave de rendimiento, sino también para informar
y establecer objetivos estratégicos.

Este andlisis ha dado como resultado un listado de 21 asuntos relevantes. Este afo la
COVID -19 sigue encabezando la lista de preocupaciones de las partes interesadas. Los
temas de salud, seguridad y bienestar de los empleados y la gestidn de riesgos también
son de gran importancia para los grupos de interés. Los derechos humanos, la
ciberseguridad y la optimizacién de recursos naturales han ganado importancia entre
nuestros grupos de interés.

Los temas materiales para nuestra empresa cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Son aquellos en los que PRIMAFLOR, puede generar un mayor valor.
Son temas en los que se cuenta con un grado de madurez suficiente que nos
permite ser agentes de cambio.

e Se han realizado inversiones previas en estos temas.
Cuentan con elementos que pueden convertirse en ventaja competitiva y
permitirnos destacar en el mercado.

e Son importantes para nuestros grupos de interés y hemos identificado que con
algunos de ellos podemos sumar esfuerzos para generar transformaciones
positivas.
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En el anadlisis se han considerado asuntos de relevancia muy critica aquellos que han
alcanzado una ponderacién superior al 80% de media entre ambas perspectivas; de
relevancia critica aquellos con una ponderacidn de entre el 60% y 80%; de relevancia

moderada entre 40% y 60%.

La matriz se compard con la evaluacidn de riesgos corporativos para asegurarse de que
todos los temas relevantes se hayan capturado desde una perspectiva de materialidad

y / o riesgo.

@ NUESTRA GENTE

NUESTRO PLANETA @ NUESTRA COMUNIDAD

.‘_.'3 . COVID 19
< . .
o Gestifn de ricgos @ Salud, scguridad y bicncstar
® Do de los cmpleados
= . Tﬂlxm:ﬂlnd:lm
@ Dialogo, transparencia 7
¥ migranics. -
alianzas - Optimizacién dc recursos
. @ Alimentos scguros y e e
u
2 o .. Economfa Circular y Plistico
k: @ Chorcguidad  Cuibocita s a commidad
_8 ’ Desamollo de local
ot provecdores
& Cambio climético y lmclla de
] carbono
(5 o Productos
4 sostenibles
F o
Oportunidades

% gl .rmpulﬂbilxhl,
§ culinra y ética
g e lel i ]--y\nda @ Taleoto y desamollo
5 activa

Prescrvacién del suclo
Y [ ] M'mymﬁnd:la

cunropeas: Pacto Verde
Baja Importancia para la empresa: Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales Alta
PRIORIDAD MUY ALTA

PRIORIDAD ALTA
PRIORIDAD MEDIA
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3. MODELO DE NEGOCIO
3.1. ORGANIZACION Y ENTORNO

Quiénes somos
Primaflor nacié en los afios 70 de la mano de un grupo de personas que compartian la
ilusién de emprender un negocio en su tierra a orillas del Mediterraneo. El cuidado de
sus recursos naturales (luz, tierra y agua), el desarrollo empresarial y el enriquecimiento
de su comunidad fueron sus principales motivaciones.

Empresa familiar dedicada en sus inicios a la produccién de flores, 40 afios después,
seguimos tratando con mimo todas las hortalizas y vegetales que cultivamos,
cuidandolas con pasién desde la semilla, como si fueran Unicas. Somos una de las
compaiiias de cultivo y venta de hortalizas y vegetales lideres en el mundo. Estamos
ubicados en Espaiia, pero atendemos a clientes en mercados de toda Europa, Golfo
Pérsico y Canada.

La innovacion y la mejora continua han sido el principal motor para el crecimiento de Ia
empresa. Nuestro objetivo se basa en ofrecer alimentos frescos que aporten sabor a la
Dieta Mediterranea, contribuyendo a que personas de mas de 32 paises gocen de una
vida sana, activa y saludable.

Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, desde nuestra vocacion de

Productores, mimando la tierra de forma sostenible, garantizando un

compromiso constante en Innovacion, Seguridad y Servicio al Cliente.

Vision

Ser el Grupo Productor y Comercializador Agroalimentario de referencia en

mercados nacionales e internacionales, por nuestra calidad y variedad de

productos, con una organizacion profesional y respetuosa con el medioambiente

y las personas.

Valores

e Respeto y reconocimiento de nuestra gente. Orgullo de pertenencia.

e Humildad, Honradez, Ejemplo y Respeto, como base de nuestras relaciones

diarias.

* Innovacién como base para asegurar el futuro.

e Orientacidon y servicio al Cliente.

¢ Afianzar vinculos de confianza con nuestros clientes, nuestros colaboradores

y sociedad.
* Confianza, Transparencia e Integridad, como pilares del trabajo en equipo.

Qué hacemos

Cultivamos y vedemos alimentos frescos que aporten sabor a la Dieta Mediterranea,
siendo distintas variedades de lechugas nuestra gran especialidad. Nuestro enfoque
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obsesivo en el consumidor nos ha llevado en los Ultimos afios ha realizar un importante
esfuerzo en [+D+i para el desarrollo de productos de IV y V gama y snacks.

Cémo trabajamos
Enlace a video sobre nuestros procesos y tecnologia:
];DJ https://www.youtube.com/watch?v=gf3HFZO_3Ic

Agricultura sostenible y desarrollo rural

Contribuimos a mejorar la produccién agricola, el nivel social y econédmico de los agricultores, las
comunidades rurales y los sistemas de produccidn para hacerlos mas sostenibles desde el punto de
vista medioambiental.

Trabajamos para desarrollar practicas agricolas sostenibles y sistemas que contribuyan a la eficiencia

de la produccién a largo plazo, la viabilidad de los ingresos de los agricultores y la transmisidn de
conocimientos agricolas a los proveedores.

Nuestra gente

Velamos por la creacion de entornos de trabajo seguros, que garanticen la proteccién de los derechos
laborales y la igualdad de oportunidades, creemos en la igualdad entre mujeres y hombres,
promovemos el desarrollo profesional a través de programas de formacion que pongan en valor la
diversidad y potencian el talento de todos y cada uno de los integrantes de Primaflor.

Nuestras marcas

Nuestras marcas en continua innovacidn para cubrir las necesidades de los cliente, son lideres en los
mercados donde participamos, son reconocidas y apreciadas, como producto saludable de la dieta
mediterranea, con una excelente relacién preciojvalor.

Nuestras redes de distribucién

Nuestra amplia red de distribucion y capacidades de llegada al mercado, nos permite servir productos
frescos y saludables a mas de 32 paises.

3.1.1. Descripcion de la organizacion

Primaflor lleva mas de 40 afios trabajando en el cultivo, produccién, comercializacion y
distribucién de productos hortofruticolas, potenciando su maxima calidad y frescura.
Somos una compaiiia lider en el sector con una marcada tendencia a la industrializacion
del sector primario y con la idea de ser los mejores en todos los mercados en los que
tenemos presencia.

Actualmente, el conjunto EINF de PRIMAFLOR da trabajo directo a mas de 2.250
personas y cultiva mas de 3.700 has en Espaiia. Se localizan en ocho zonas de cultivo con
diferentes climatologias que garantizan la continuidad de la calidad de los productos
durante las 52 semanas del afio: Ledn, Cartagena, Aguilas, Pulpi, Baza y Granada.
Aplicamos practicas equitativas en materia de Derechos Humanos y Laborales, el Medio
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Ambiente y la lucha contra la corrupcién; tal como definen el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo. Creemos firmemente en
nuestro compromiso con la sociedad que nos acoge, por ello, apoyamos actos culturales,
deportivos y actividades en su beneficio.

En el conjunto de empresas contamos con tres plantas de distribucién y procesado que
permiten encarar los retos de futuro con las maximas garantias de éxito dos en Pulpi
(Almeria), Las Canalejas (Almeria) y Villarejo de Orbigo (Ledn) destinadas a la
manipulaciéon y comercializacién del producto agricola.

3.1.2. Descripcidén del entorno externo a la organizacion

La estructura de las explotaciones en Espafia tiene un tamafio relativamente pequefio,
donde sdlo un 5% de las estas tiene una superficie de cultivo de mas de 100 has. Como
consecuencia de lo anterior, existen grandes diferencias en el desempefio de las
explotaciones en funcién de su tamaio (por ejemplo, el 1% de las empresas agricolas
mas grandes generan por si solas el 18% de las exportaciones totales). Estas grandes
empresas encuentran sus principales desafios en la gestiéon hidrica y de superficies
cultivables, la necesidad de constante innovacidn y renovacion de sus instalaciones y en
los crecientes requerimientos de seguridad alimentaria.

En el dificil contexto que derivado de la crisis de la COVID-19, el sector agroalimentario
ha aumentado su aportacion al VAB total de la economia espafiola. A pesar de haber
disminuido ligeramente el VAB del sector respecto a 2019, rompiendo la tendencia de
crecimiento continuado desde 2015, el sector agroalimentario ha demostrado su
caracter estratégico, ya que esa ligera caida nada tiene que ver con le hundimiento que
ha experimentado el PIB del total de la economia espafiola. Eso explica que su peso en
el VAB total de la economia espafiola haya aumentado.

En cuanto a la evolucion sectorial, visto desde el punto de vista de la producciéon y
comercializacion de hortalizas en general, de acuerdo con los datos del MAGRAMA
observamos como desde 2014 se viene dando un crecimiento continuo de la
produccidn, el cual ha tenido un punto de inflexién en el afio 2018, tanto en produccién
como en valor de la misma, pese a que no se destruye la tendencia alcista observada
desde 2011. En 2019 la produccién de hortalizas se recupera al crecer un 5,8% y volver
a la tendencia de crecimiento iniciada en 2013. Tras la caida en el volumen producido
de hortalizas en 2018, en 2019 alcanzan los 15,9 millones de toneladas, el valor mas alto
en los ultimos 10 afios.

El valor de las exportaciones de hortalizas continla creciendo por sexto afo consecutivo
hasta los 7.554 millones de euros (maximo histdrico) en 2020. Concentran el 13,8% del
total de las exportaciones agroalimentarias y son seis veces superiores a las
importaciones (1.236 millones de euros). Espafia es una economia netamente
exportadora de hortalizas, con un superavit comercial de 6.318 millones de euros, un
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4,4% mas elevado que el de 2019. En 2020, las exportaciones crecen un 3,9% y las
importaciones un 1,6%. El 56,3% de las hortalizas espafiolas tienen como destino cuatro
paises de la UE-27

Produccion hortalizas

Produccion. 2013-2019 Valor de la produccion. 2013-2018
{miles de toneladas) (millones de euros)
16.500 8.300
16500 15.858 7.800
15.500 7.754
15.000 s
14.500 6.800
14.000 £.300
13.500
13.000 ol
12.500 5.300
e =3 o w P (=] =] o b Lr] (=] o co
S E R R BB 8 8§ 8 8 B &

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercio y Observatorio sobre el sector agroalimentario
espafiol en el contexto europeo (Cajamar 2020)

Comercio exterior hortalizas

Exportaciones. 2013-2020 Principales destinos de exportacion. 2020
(millones de euros) {millones de euros) .
Yo
8.000 — . — 26,0
6.000 Francia — 170
5.000 =2
4000 sl Reino Unido — 12
~iE b =~
3.000 glzls -] o
2000 w PEJSESBEJEIS m — 06
1.000 tat [ 258 .
0 —_— A7
o =+ u w I~ (=] (=] =
RRERRIERER oo T
Importaciones. 2013-2020 Principales origenes de importacion. 2020
(millones de euros) {millones de euros) .
o
1.400 T
s - R
1.200
1.000 Francia m — 100
800 =
600 e 5 Portugal 28 — 7. =
= cSi=01 5 0
400 B3 Paises Ba;us@ 1 s
200
o
0 — 80
o3 == L3 w P~ =] o =
S £S5 EEE&E % 0 150 300 450

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercio y Observatorio sobre el sector agroalimentario
espafiol en el contexto europeo (Cajamar 2020)
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3.1.3. Principales cuestiones sectoriales. Tendencias y desafios

El entorno en el que se desenvuelve la produccién agricola esta experimentando
cambios relevantes y répidos, fruto de la interacciéon de numerosos factores, parte de
los cuales se manifiestan con especial intensidad y en modos y tiempos que no han
facilitado su previsidon, ni por tanto, la adopcion de las correspondientes estrategias
preventivas.

Ademads, muchas de esas manifestaciones aln no se han expresado totalmente y su
seguimiento, evaluacion y respuesta va a requerir un constante monitoreo.

Dichos procesos, de la envergadura de la pandemia de la Covid-19 y sus futuros impactos
en los comportamientos de las instituciones y de las personas (consumo, mercados,
cadenas logisticas, regulaciones, disponibilidades de financiacién...), el Brexit (cuyas
manifestaciones aun estan por precisar, a la espera de la configuracién del marco
regulador britdnico al respecto), las orientaciones de la politica agraria comunitaria
(evolucidén del Pacto Verde Europeo), la aceleracion de los efectos del cambio climatico
sobre los calendarios de los cultivos y sobre las disponibilidades de recursos (con
manifestaciones efectivas ya en la competencia de nuevos productores al inicio de las
campafas), o la multiplicacién de barreras técnicas en los mercados mundiales (proceso
que invierte la tendencia de las Ultimas décadas), estan alterando severamente las
expectativas de los productores y las condiciones en las que operan.

PROBLEMAS
'l'E.l\ﬂ]Z:)J%NCIAS GLO(‘:*QNIES ACENTUADOS Y RIESGOS
QUE PERMANE EMERGENTES

Reconocer con rapidez los resgos y

LX)

2 ¥ con 1y
(accida/k iGn;  previsidn/anticipacin),
es crucial para el sostenimiento de nuestra
Cpresa.

Un entorno cambiante, incierto y ambiguo donde DESAFIOS MAS CRITICOS

predominan las incertidumbres y alpunas certezas .
Presiones y fuerzas que pueden

determinar el futuro de Primaflor

Tendencias globales que permanecen:
1. Calentamiento global

2. Escasez de recursos hidricos

3. Cambio climatico y aumento de fendmenos atmosféricos adversos
4, Crecimiento demografico

5. Envejecimiento de la poblacion

6. El progreso de la urbanizacién y concentracion urbana

7.  Revolucion digital

8. Revolucidn tecnoldgica y agricultura 4.0

9. Nuevas técnicas de cultivo y explotacion

10. Alimentos funcionales, superalimentos y nuevos cultivos

11. Crecimiento demografico
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12. Envejecimiento de la poblacion

13. El progreso de la urbanizacién y concentracién urbana

14. Revolucién digital

15. Revolucién tecnoldgica y agricultura 4.0

16. Nuevas técnicas de cultivo y explotacién

17. Alimentos funcionales, superalimentos y nuevos cultivos

18. Acortando canales/Acercamiento al consumidor

19. Latransparencia, un valor al alza/Blockchain agricultura transparente y segura
20. Canales online, ecommerce para los productos agrarios

21. Marketplace de proveedores y servicios

22. Agricultura vertical. Nueva produccion sostenible

23. Economia circular y reduccién de fertilizantes

24. Agricultura organica. Crecimiento y consolidacion del mercado

Problemas acentuados y riesgos emergentes:

Los impactos del coronavirus en los comportamientos de las instituciones y de las
personas (consumo, mercados, cadenas logisticas, regulaciones, disponibilidades de
financiacion...)

1. Las manifestaciones e incidencias del cambio climatico (disponibilidad de
recursos, costes de su acceso, tecnologias...)

2. Lasdecisiones sobre la construccidn europea: Brexit, normas alimentarias, modo
de empleo de los recursos europeos, posicionamiento europeo en los mercados
mundiales...

3. Cambios legislativos y normativos: Modificaciones en la legislacién laboral, Pacto
Verde Europeo

COVID -2019 y futuras pandemias

Al momento de escribir este informe, la COVID-19 continlda teniendo un impacto
devastador en las vidas y los medios de vida de todo el mundo. Ha revelado algunas
verdades dificiles sobre la escala de los riesgos sistémicos qué enfrentamos y la falta de
resistencia incorporada en nuestros modelos operativos actuales.

La situacion excepcional en la que nos encontramos ha sacado lo mejor de todos
nosotros como compafia y ha puesto de relieve la capacidad del sector para garantizar
a los ciudadanos el acceso a un suministro suficiente de productos frescos y saludables
adaptdndose a las condiciones surgidas por el estado de alarma.
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3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3.2.1. Definicién de objetivos

El objetivo ultimo es ser el conjunto Agro-Alimentario productor de ensaladas
referente/lider en los mercados que decidamos competir, por nuestra calidad de
producto y servicio al cliente, respondiendo permanentemente a sus necesidades con
una organizacién profesional y respetuosa con el medio ambiente y las personas.

Para ello, se han establecido los siguientes objetivos estratégicos:

1. Consolidar y mejorar la penetracion en los segmentos de mercado actuales
logrando una alta satisfaccion del cliente.

2. Evaluar/explorar la conveniencia de entrar de forma significativa en nuevos
mercados geograficos y canales, mejorando los actuales.

3. Potenciar drea de ensaladas y desarrollar nuevas lineas de negocio.

4. Potenciar ventas de exportacion.

5. Desarrollar los recursos disponibles, en especial el equipo humano, para lograr una
organizacion eficiente y orientada al cliente.

6. Alcanzar la maxima eficiencia en los procesos clave.
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7. Mantenery cultivar la imagen de empresa respetuosa con el medio ambiente y las
personas.
8. Lograr un retorno en el capital invertido con un nivel de endeudamiento razonable.

3.2.2. Estrategias generales

La misidn de cada uno de los departamentos individualizados, para alcanzar los objetivos
definidos, es la siguiente:

1. Direccion del area de Ensaladas y Procesados: dirigir, gestionar y coordinar la politica
de produccion y confeccién de IV Gama optimizando los recursos humanos y
materiales disponibles para conseguir los objetivos de volumen, calidad vy
rentabilidad planificados.

2. Direccién del drea de Produccién campo y fresco: coordinar y apoyar la gestion de
todos los departamentos involucrados en la produccién de Primaflor, para llevar
a cabo con éxito los planes de produccion previstos, optimizando la eficiencia de
los recursos empleados y por lo tanto, los resultados obtenidos, rendimientos,
calidad, etc., siguiendo las directrices generales marcadas por la compaiiia.

3. Direccién Econdmica Financiera: dirigir, gestionar y coordinar las politicas
econdmicas, financieras y de RR.HH. de Primaflor, conforme a las directrices
establecidas por la compaiia, que permitan evaluar los posibles riesgos
presentes y futuros, ayudar al resto de departamentos a conseguir los objetivos
previstos, disponer de un equipo humano profesional, estable y polivalente y
aportar la informacion necesaria a los mandos de cada una de las empresas para
la toma de decisiones.

4. Direccion Comercial Nacional y Extranjero: dirigir, gestionar y coordinar las politicas
comerciales de Primaflor conforme a las directrices y objetivos establecidos por
la compafiia que permita el crecimiento sostenible y sostenido de las empresas,
la optimizacidn de resultados y fidelizacion de clientes, asi como la localizacién
de posibles nichos de mercado y amenazas futuras en orden al éptimo
aprovechamiento de las capacidades presentes y futuras.

5. Direccion Corporativa: dirigir, gestionar y coordinar las politicas de identidad
corporativa, marketing, responsabilidad social y cualquier tipo de relaciones
externas de las diferentes entidades.

3.2.3. Estrategia de sostenibilidad
Nuestra estrategia de sostenibilidad estd construida sobre tres pilares: Nuestra Gente,
Nuestro Planeta y Nuestra Comunidad. Cada uno estd respaldado por cddigos y

reglamentos internos y politicas corporativas.

Esta estructura guia nuestros compromisos y ambiciones en 2020 y brindan un marco
para nuestro propdsito de contribuir a un futuro mas sostenible.
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En linea con nuestra estrategia, hemos establecido objetivos ambiciosos relacionados
con los asuntos materiales identificados por nuestros grupos de interés y definimos
indicadores clave de rendimiento (KPI) para nuestro trabajo de sostenibilidad.

Mejorar 1a salud ¥ el bienestar

Nuestro pilares

/ Asegvrar una licencia social para mantener
// posiciones de liderazga ea ol mercads.

Mejorar nuestras comunidades

Equsige opoed] 9p uotonpIY

Mareco de Sostenibilidad
Enfoque en el consumidar

Creenciss ¥ comportamicatos fondsmentales
Tenemos que maximizer of valor para o, que guisn duestra sociones.

fauestros clientes, coninpar B

desarrollande capacidades fnicas en

base a la innovacién y sostenibili

Pricticas de negocio responsable

3.3. MODELO DE NEGOCIO
3.3.1. Esquema del modelo de negocio
Las sociedades operan en el sector de produccién horticola de hoja.

Las empresas productoras del conjunto EINF venden toda su produccién a través de la
SAT N2 9855 Primaflor, sociedad que mantiene lineas de negocio en ventas de fresco,
industriales y ventas de ensaladas listas para consumir (IV Gama). El resto de las
empresas del conjunto, gestionan recursos hidricos y labores agricolas al resto de

sociedades productoras, y de aprovisionamiento a la SAT Primaflor cuando resulta
necesario.

En la actualidad, Primaflor estd orientada a la produccién de productos saludables como

hortalizas frescas y ensaladas, siendo distintas variedades de lechugas su gran
especialidad.

En los ultimos afios se ha realizado un gran esfuerzo en 1+D para el desarrollo de un gran

surtido de snacks, ecolégico adaptandose a los nuevos estilos de vida saludables de
nuestros consumidores.
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Primaflor ha cultivado mas de 5.000 Has (incluyendo las distintas fases de cultivo), las
cuales se encuentran repartidas en distintas areas climatoldgicas, comprometiéndose
de este modo con la continuidad y excelencia de nuestros cultivos a lo largo de todo el
afio.

El organigrama operativo de las empresas contenidas en el presente documento seria
graficamente el siguiente:

a

S.A.T. N° 9855 PRIMAFLOR OPFH
AREA FRESCO, INDUSTRIAS, ENSALADAS Y COMPLEMENTOS, AREA COMERCIAL Y LOGISTICA, AREA
ECONOMICO-FINANCIERA'Y DE RRHH.

PRIMAFLOR S.L.

Patrimonial

Arrendamiento de fincas e inmuebles Seciedad encargada de la manipulacion, confeccion y sado de Ia produccion de sus miembros para

su posterior comercializacion en los mercados

PRIMAFLOR BIO, S.L.U.
Compras MP

Central de compras de
materias primas

PEREGRIN S.L. PRIMAFLOR AGRICOLA S.L. AGRICOLA COMERCIAL PLATANOS DEL SURS.L.
; EXPORTADORAS.L. ’

Zona Alta Zona Media 4 Zona media

Zona Media

Productos de verano Producciones de inviemo Producciones intermedias Producciones intermedias

AGRI'CDLF} SANCHEZ SEMILLEROS BELMONTE, S.L. S.A.T. N°10030 SAN MIGUEL
Y GONZALEZ, S.L.

Producciones intermedias Producciones intermedias Sociedad agregadora de
productores a la OPFH

AGUAS MAROQUESADO ZENETE S.L.
Agua Riego

Bestion de agua de riego en zona del * PRIMASERVI 2001, S.L. presta servicios de
Marquesado (Guadix] asesoramiento de todo tipo en las empresas en

las que participa.
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SOCIEDAD OBJETO SOCIAL |

PRIMAFLOR 5L Socidad tensdora del patrirmonio iInMmobdiano dol grupa. Su funcidn o5 ol mantanimiento y & puosta

& dEposicon del reulo de s sodiadsted del miemd, msduents Srrendamisnto de s Sctives que

gestiona

PRIMASER 2001 5L Socsedad tenedora o2 las parhcipaciones del resto de socidades del grupo. Presta senvicios da
dif eC KN, EeRsor amaerilo gn';rrln',- control, adminestratiees y inancieros a los Sockedaces de
Primafior, a5l como cusiquier otro servicio relacionado con & produccidn y distribucsin de productos

hortofrulscolas

PRIMAFLOR AGRICOLA SL Expidotacitn agrooda Y COMadTio o Par Myl
PEREGRIN S, Explotacitn agricola y oomencio ol por mayod
AGUAS MARDUESADD DEL ZEMNETE 5L Socipdad tenedors o conCesin de aguas pibicas en la zona del Marguessdo de Zenate. Distribuye a

las Tierras de eoa Fona propecad del grupo & agua ushds an [a explotaciin agrooka

SAT PESS PRIMAFLOR Manipulacsdn y comencializacion de productos hortofruticolas, comencialzadors del Grupo. Su
funcidn es M.hl[ml-‘lclr'-n\l cornerCiaifacion de 1os productos gue producen sk asociados. Esa
Comencialracain b realizs o trpsis ol &rea O fresco, B8 0bCE, proouchos sin manipulss o ben
mediznte b central hortofruticota de ensaladas qua comenciiliza o producto con un nivel de

tratamiento y MECaniZHchin Mas eleviid Tambidn COMmEeTTiakes &0, frescd O Manipuiaco y errasacn

MULTIFLDR 51 Compranventa, exportacidn e importacin, y culthos de flones y plantss omamsntales. sel como

ditrEn e DSl O onSallaG DReparsind y OU0S prodes o o LT

3.3.2. Entradas, factores productivos adquiridos y procesados

El ciclo productivo del conjunto EINF comprende desde el cultivo de los diferentes
productos hortofruticolas que es realizado por las empresas asociadas a la OPFH hasta
la venta final del mismo realizada por la representante de esta OPFH que es la SAT 9855
Primaflor.

3.3.3. Actividades, procesos productivos, salidas, bienes y servicios producidos
Complementando el punto anterior, ademas del cultivo y venta de producto fresco sin

transformar, las empresas del conjunto EINF producen y comercializan una amplia gama
de productos envasados listos para consumir como son ensaladas y Delifood.
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Gama de productos

T 200 i

Picoteo

Frescos
envasados

& ﬂ

62,6% 27,6% 8.1% 1,6%

Volumen de ventas 2015f2020 Volumen de ventas zo1g/2020 Volumen de ventas 2019{2020 Volumen de ventas zo1gz020

Ensaladas

Varios tipos de envases, retractilado, Hofas de lechugasy lechugas baby Ensaladas completas envasads, Sracks de base vegetsly
fowpack, etiqueta y versidn costadss, lavadasy envasadas, Listas acompafiadas de tappings variadas, sals= complementos para ensaladas,
compostable, [para consumir. y tenedor “on the go”. envasados ylistos pars consumir,

Envases r-PET, economia circular.

4. DILIGENCIA DEBIDA: POLITICAS Y RESULTADO DE DICHAS POLITICAS
4.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

4.1.1. Politica de diversidad aplicada en relacién con el Consejo de
Administracién

La composicion del Consejo de Administracion debe contribuir al desarrollo de sus
funciones de gestién y supervisién, y a favorecer el consenso para la toma de decisiones.
Para ello se basa en los siguientes aspectos:

* Proceso de renovacién del Consejo.

¢ Independencia.

* Diversidad.

¢ Idoneidad y dedicacidn.

e Formacién de los consejeros.

e Equilibrio de poderes.

A cierre del ejercicio de 2020-2021, el Consejo de Administracion esta formado por 7
consejeros:

Consejo de Administracion

Presidente - Don Lorenzo Belmonte
Vicepresidente - Don Gerardo Peregrin
Vocales - José Caparros

Antonia Belmonte

Cecilio Peregrin

Margarita Peregrin
Secretario No Consejero - Luis Garcia Albarracin

El equipo directivo de Primaflor cuenta con una amplia experiencia y saber hacer,
avalada por los mas de 40 afios de actividad en este sector. Debidamente formados y
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cualificados para el desempefio de sus tareas, su labor se rige bajo los principios de
responsabilidad, preparacion, dinamismo y compromiso, no sélo con la empresa sino,
mas importante aun si cabe, con el desarrollo de productos alimentarios que seran
consumidos por la sociedad.

La toma de decisiones estratégicas corresponde al Consejo de Administracién, que
cuenta con una Comisidn Ejecutiva que integran D. Lorenzo Belmonte Navarro, D.
Gerardo Peregrin Gonzalez y D. José Caparrés Segura. Su mision es dar cumplimiento a
las determinaciones del Consejo y ejercer de nexo de unién con la Direccidn General y
el Comité de Direccién.

Esta Comision Ejecutiva cuenta con la totalidad de facultades delegables segun ley. A su
vez, existe un Director General con las facultades delegadas de gestion y administracidn
y cinco dareas funcionales que integran el Comité de Direccidn: nos referimos a las areas
de Ensaladas y Procesados, de Produccién Campo y Fresco, Econédmica Financiera, de
Direccién Comercial Nacional y Extranjero y Direccidn Corporativa.

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracién, altos directivos y
ejecutivos no esta vinculada con los resultados econdmicos, sociales o ambientales de
la compaiiia (a excepcidn de los resultados relativos a la direccién por objetivos de cada
puesto especifico).

Dicho Consejo analiza de forma particular los problemas de conflictos de intereses.

MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE ADMINISTACION

Presidente | Vicepresidente | Vocal 1 | Vocal 2| Vocal 3 | Vocal4 | Secretario

CONOCIMIENTOS

Contabilidad y finanzas X

Riesgos X X

Operaciones X X
Legal y fiscal X

Tecnologia y Digital X X

Recursos Humanos X

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMPOSICION DEL

COMPOSICION DEL

ORGANO POR TIPO
DE CONSEJERO

CONSEIJO

20%

on del érganc” Punte "Secretario”

= HOMBRES
= MUJERES u Presidente ® Secretario ®m Vocales
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4.1.2. Politica en relacion con la cadena de suministro

Seguridad alimentaria
La principal prioridad de la compaiia en este sentido es ofrecer productos con
caracteristicas higiénico-sanitarias adecuadas, que cumplan con los requisitos legales de
seguridad alimentaria e inocuidad de los alimentos y de mdaxima calidad. Para cumplir
con todo ello se trabaja en el desarrollo de la mejora continua de la calidad del producto
y de la satisfaccion de los clientes.

En lo que a campo se refiere, cuenta con el aval de los mas prestigiosos protocolos de
calidad, tales como 1SO9001:2015, BRC, IFS, Tesco Nurture, Leaf Marque o Globalgap
(GRASP), Ecoldgico que garantizan la maxima calidad y seguridad alimentaria, asi como
una mejora continua del trabajo realizado.

Los Certificados British Retail Consortium y el International Food Standard (BRC e IFS sus
siglas en inglés respectivamente), son los certificados de las Normas Internacionales de
Calidad Agroalimentaria mas rigurosos y exigentes del mercado actual. Sus requisitos
cubren desde la calidad de las materias primas y los procesos de produccion hasta las
condiciones estructurales correctas de los edificios en que se fabrican los productos.

Estas exigencias se complementan con la obligacion de cumplir con todas las normas
vigentes de sanidad y seguridad alimentaria nacionales e internacionales.

Para controlar la utilizacién de abono se llevan a cabo planes de fertirrigacién, a través
de equipos para su control, cuyo seguimiento se realiza por responsables técnicos. Del
mismo modo, para el control de la utilizacién de fitosanitarios, se lleva a cabo control de
plagas, prescripciones por técnicos cualificados, aplicacion por equipos especializados y
trazabilidad de la aplicacidn.

Durante el periodo de reporte no se han producido incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

Relacidn con proveedores locales
En términos generales, y con el fin de promover, impulsar y apoyar la economia local y
regional, siempre que es posible Primaflor trabaja con proveedores de la zona. Prueba
de ello es que de los mds de 1700 proveedores que tiene actualmente activos, mas de
la mitad pertenecen a las provincias de Almeria y Murcia.

Para la eleccién de un determinado proveedor se tienen en cuenta, ademas de los
resultados de prueba de productos y las condiciones contenidas en las fichas técnicas
referentes a los precios o plazos de entrega, aspectos como su situacion geografica, su
capacidad de produccién o el cumplimiento de determinadas normativas.
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Independientemente de estas caracteristicas, que pueden variar de unos a otros, todos
ellos deben cumplir con la normativa de calidad y seguridad establecida como requisito
indispensable que ya se solicita junto con la ficha técnica. Los proveedores de materias
primas, por su parte, deben incluir en la citada ficha las caracteristicas que debe cumplir
la materia prima y las tolerancias permitidas. Aunque actualmente no se exige a los
proveedores ningun requisito de RSC, si se valora. Por ejemplo, en el cuestionario se
hace referencia a la norma SA 8000 y otras normas de responsabilidad social.

La politica general de compras de la empresa establece que por cada producto nuevo se
han de localizar, muestrear y probar desde el departamento correspondiente, como
minimo, el de dos empresas proveedoras diferentes. Una vez elegido el proveedor y
trabajado con él, desde el area Compras y Aprovisionamiento se realizan contratos de
mantenimiento preventivo con proveedores autorizados, que se revisan anualmente, en
los que se marcan los trabajos a realizar, tarifas, etc. Para ello se les facilitan las normas
internas de la compaifiia (procedimientos, normas higiénico-sanitarias, riesgos laborales,
etc.).

4.1.3. Politica en materia medioambiental

Estamos comprometidos con el PLANETA, esto significa proteger el futuro en un entorno
donde los recursos naturales son limitados, el agua cada vez mds escasa, elemento vital
para el desarrollo de Primaflor. Ademads, la aceleracién de los efectos del cambio
climdtico sobre los calendarios de los cultivos y sobre las disponibilidades de recursos,
estan alterando severamente las expectativas de los productores y las condiciones en
las que operan.

e Primaflor se compromete con la gestién ambiental responsable, en base al
concepto de economia circular.

» Se prioriza el uso eficaz de los recursos naturales, agua y energia y se
reduce la generacion de residuos teniendo en cuenta todas las
actividades de nuestra cadena de valor.

» Se promueve la transicion hacia una economia baja en carbono que
permita minimizar los impactos sobre el cambio climatico y se adoptan
las mejores practicas para una agricultura sostenible.

e Se compromete al pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables y nuestros
requisitos internos establecidos en el Sistema de Gestién Ambiental de Primaflor
gue cumple con la norma internacional UNE-EN -ISO 14001: 2015

e El abastecimiento responsable de materias primas, materiales de embalaje y
otros bienes y servicios de proveedores que cumplen con el Cédigo de
Proveedores de Primaflor y sus requisitos en materia de desempefio ambiental.

e Fomentar la sensibilizacion y formacion de sus empleados para la adopcion de
practicas sostenibles.
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e Organizar un sistema de comunicacién y participacién con las partes interesadas
y la comunidad, para definir, implementar y evaluar soluciones a los complejos
desafios ambientales que enfrentamos.

e Establecer objetivos y metas ambientales para avanzar en la mejora continua.

Sostenibilidad de la cadena de valor
Aplicamos el enfoque de economia circular que involucra el ciclo de vida del producto,
desde el campo hasta el consumidor. Especialmente nos enfocamos en la preservaciéon
y optimizacién del uso del agua, la eficiencia energética, el cero desperdicio y gestién
del plastico y la minimizacién de huella de carbono que permita minimizar los impactos
sobre el cambio climatico.

* Proveedores de proximidad

. . . * Plancs de Gestién Ambiental
* Homologacitn de proveedores de materias primas, + Certificaciones de Calidsd que incluyen control de
p ! dezeq _ pardmetroz ambientales
* Homologacidn de transportistas . ibilidad en el uzo de
* Reutilizacion del agua * Produccién ecoldgica )

* Abono en verde una vez cosechados los cultivos

* 100% Trazabilidad de reziduos + Ecodisciio

* 100% residuos gestionados e * Valorizacién de subproductos
. Valmzamr?nttmmdun_w.g:ml _ + Concicnciacién y sensibilizacién
.Eml' = 6n do ma en packaging *+ Marketing y redes sociales

* Caolaboracién con catidades de investigacidn
*+ Utilizacitn de gases refrigerantes sostenibles
*+ Auditorias ambicntales

+ Utilizacién de herramientas de andlisis de datos

* Coches eléctricos ¢ hibridos + Proveedores de imidad

* Puntos de carga coches eléctricos . L. h N
Requititos ambientales de la cadena logistica

‘GASES EFECTO
INVERNADERD

* Tluminacién LED

» Célculo de Huella de Carbono * Colaboracién con proveedores : CHEP ¢ IFCO

* Suministro Energfa Renovable * Valorizaci sestos veg c_:nl:ros_d.c._

* Estudios de cficicncia energéfica de instalaciones - Pmdlls I'*_'D'h con Cclll!ﬂsficmvcshgaméﬂ

+ Adquisicién de maguinaria clicicnte fficamente * Reutilizacién de palets — cajas de procesado

* Creacién de Pontos de Compostaje.

Politica y gestion medioambiental
El compromiso con el Medio Ambiente es uno de los aspectos cruciales de la gestién de
Primaflor.

Nuestra Politica de Calidad y Medioambiental regula aspectos como:
e La inversidn en gestidn de recursos a través de la reduccién y reciclado de los
desechos, reduciendo el consumo de materias primas.
e La mejora en el rendimiento de los sistemas energéticos e hidricos.
e Minimizar el uso de contaminantes liberados al medio ambiente.
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e La prevencion en la contaminacion de suelos y la conservacién de los recursos y
la energia.

Dentro de nuestra politica medioambiental, se llevan a cabo proyectos para la reduccién
de consumo de recursos naturales y el fomento de practicas medioambientales
responsables, procedimientos de gestion y compra de productos responsables,
programas de reciclaje e iniciativas para mitigar los impactos ambientales.

Fruto de este compromiso de mejora continua, se dispone de informes y certificaciones
medioambientales (1S09001:2008, BRC, Guia BPP IV Gama, IFS -Food Defense / Security
Chain-, Tesco Nurture, Field to Fork, Leaf Marque, Globalgap —GRASP-, QS, Huella
Carbono), se cumple con los requerimientos medioambientales para la cadena de
suministro y, ademds, la empresa se ha adherido a diversas iniciativas
medioambientales.

Igualmente, desde el afio 2018, Primaflor colabora activamente con IFCO y CHEP:

» Sostenibilidad IFCO
Todos los recipientes reutilizables IFCO que Primaflor utiliza, se reutilizan mas de
50 veces durante su vida util y cuando estan deteriorados, se reciclan al 100%
para produccion de nuevos recipientes reutilizables de plastico, contribuyendo a
la conservacién del medio ambiente (ahorro de emisiones de C02, energia, agua,
residuos sélidos y dafios al producto alimentario).

* Sostenibilidad CHEP
Utilizando el sistema pooling de CHEP, Primaflor logra reducir su huella
ambiental gracias al uso de palés reutilizables durante toda la actividad logistica
de la compaiiia. Aplicando el concepto de modelo circular, compartir y reutilizar,
permite aumentar la eficiencia medioambiental y econdmica de nuestra cadena
de suministro.

De forma adicional, se han incluido en la empresa criterios medioambientales para la
realizacion de las compras de productos y/o servicios, especificamente en el caso de la
compra de envases.

Se efectla una declaracién anual como productores de residuos peligrosos en la Junta
de Andalucia.

Ademas, existen Declaraciones Empresariales de compromiso de Primaflor con los
clientes para la produccion de fruta y hortaliza con respeto a los parametros productivos
y certificaciones que Primaflor posee. Concretamente existe compromiso con respecto
a:

Uso racional de productos fitosanitarios.

Uso racional de fertilizantes y materia organica.

Prevencion de la contaminacion.

Proteccién de la salud humana y bienestar laboral.

P wnN PR
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5. Uso sostenible de agua, energia, otros recursos naturales y reduccion de
residuos.

6. Reciclaje vy reutilizacion de materiales.

7. Conservacion del paisaje y de fauna y flora.

En materia de infracciones relacionadas con el medio ambiente, Primaflor desde hace
afilos mantiene una relacién fluida con la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de
Andalucia. Esa relacién consiste en que ante cualquier posibilidad de cultivar una finca
nueva que pueda tener afectaciones medioambientales, bien por estar ubicada dentro
de algun LIC o terrenos sometidos a algin grado de proteccion o que pueda tratarse de
terrenos forestales, se consulta con los agentes de medio ambiente la posibilidad de
cultivar y transformar esa finca. Ante la necesidad de tramitar algun tipo de autorizacién
o cambio de uso, se procede antes de iniciar cualquier actuacién de cultivo en la finca.
Nuestro servicio juridico trabaja constantemente para la consecucidon y mantenimiento
de todos los requisitos legales, realizando las gestiones oportunas requeridas en cada
caso.

Riesgos medioambientales
Primaflor posee un Seguro de Responsabilidad Civil que haria frente para cualquier
riesgo ambiental que pudiera surgir como consecuencia del fruto de nuestras
actividades, a pesar de que todos los riesgos los tenemos identificados por parte del
Sistema Compliance que tenemos implantado y todo nuestro equipo humano trabaja
continuamente para minimizar dichos riesgos.

Produccion y gestion de residuos, agua y energia
Primaflor, ademas de su actividad principal, trabaja en la reduccién, el reciclaje y la
reutilizacion de materiales, estableciendo indicadores de medida que nos permiten
analizar resultados y fijar objetivos de mejora. Se realizan recogidas selectivas de
algunos de los residuos generados.

Los residuos se segregan y gestionan en funcion de su tipologia y destino, por ejemplo,
Residuos Organicos, Residuos de envases, Téner y cartuchos de impresion, Papel y
carton, Residuos del mantenimiento de vehiculos y maquinaria como aceites usados,
baterias, filtros, tubos fluorescentes agotados, residuos de envases contaminados,
residuos de envases de Productos quimicos y de limpieza, entre otros.
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NIVELDERIEGO RESIDUOD

DPTO. RESPONSABLE

GESTION RETIRADA

Bajo Plastico/Carton Produccion/Dpto. Logistica Hnos. Ros Contenedores y Transportes,
S.L/ FERROLIVA, S.L/Reciclados
Medioambientales Turbo Plastic, S.L
Bajo Chatarra/Acero inox/Plastico hidropénico/ Talleres/Dpto. Logistica/Produccién FERROLIVA, S.L/UPLUS RECYCLING,
Plastico de invernadero/Cinta de riego/ S.L.U./Reciclados Medioambientales Turbo
Aluminio/Manta térmica/Palot de plastico/ Plastic, S.L
Cobre/PVC/Malla/Plastico negro
Bajo RSU/ Vegetales Dpto. Logistica/Produccion Vertedero Lorca (residuos almacén)
(LIMUSA, S.A)
Bajo Palés de madera Dpto. Compras Recipalets Totana, S.L/Recuperaciones
y gestidn de residuos/SP-Berner Plastic
Group, S.L.
Bajo Cajas acamreo Dpto. Compras SP-Berner Plastic Group, S.L
Bajo Bandejas semillero Dpto. Técnico CESPA SERV. URB. MURCIA, S.A.
Medio Toner impresoras Dpto. Compras Karkemis Medioambiental SL
Medio Aceite usado/filttros/envases vacios/ Gestidn de Sistemas/Dpto. Logistica ERTSOL. S.A./Gestién y Tratamientos
material absorbente/productos Medioambientales SL/Legistrans SL
agroguimicos liguidos
Medio Envases fitosanitarios Almacén agroquimicos/Gestién de Albaida Residuos SL (SIGFITO)|

Sistemas

En el periodo sobre el que se informa no se han producido derrames accidentales de
residuos.

En cuanto a las medidas de control y ahorro energético en Primaflor, se han hecho
esfuerzos en la reduccién del consumo de electricidad como la compra de energia en el
mercado libre, la recuperacion de energia frigorifica, evaporacién en punto flotante,
variadores de frecuencia, sectorizacion de la iluminacién o el arranque controlado
grandes potencias.

Por lo que respecta al consumo de agua se siguen tomando medidas para la optimizacién
de su consumo en el proceso en funcion de la tipologia de producto y del volumen
procesado en cada momento.

Primaflor sigue manteniendo como retos principales con respecto al medio ambiente
los relativos a la medicidon y gestién del impacto medioambiental; el posicionamiento
frente al cambio climatico; el incentivo entre sus clientes/ proveedores del uso de
buenas practicas medioambientales; implantacién de dispositivos para incentivar el
ahorro de agua y energia; auditoria medioambiental; y la apertura de vias de didlogo
con grupos ecologistas o asociaciones que trabajen en defensa del medio ambiente.
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4.1.4. Politica en cuestiones sociales y relativas al personal

Comunicacién y clima laboral
La comunicacion de Primaflor con los trabajadores que componen su plantilla es
continuay fluida. Los cauces de interlocucidn existen con normalidad entre el trabajador
y su responsable o el Departamento de Recursos Humanos, lo que afianza la eficacia de
la comunicacién reduciendo los canales e interlocutores.

Como norma general, todas aquellas cuestiones relativas al ambito laboral, personal y
familiar del empleado se transmiten directamente al equipo de personas que dentro del
departamento de RRHH tiene asignada esa funcidn, con reuniones periddicas
establecidas.

El resultado de todo ello es el clima laboral existente para que, sélo en casos
excepcionales se produzcan reclamaciones.

Formacién
Elaboramos un Plan bianual de Formacidon sobre el que seguimos trabajando. El
propédsito de este plan de formacidon es continuar con la capacitacién de nuestros
trabajadores para que puedan realizar con alto grado de competencia sus tareas y/o
responsabilidades.

La formacion en Primaflor es una estrategia empresarial destinada a capacitar a sus
recursos humanos en la ejecucion de tareas progresivamente mas complejas vy
responsables, actualizar conocimientos, habilidades y desarrollar las competencias
personales y profesionales de los mismos.

La formacién no es un aspecto aislado e independiente de la actividad de la empresa, si
no, que es un instrumento en la planificacién estratégica de la organizacién que nos
ayudara a definir metas, mejorar procesos y aumentar el nivel de satisfaccién de las
personas.

Seguridad y salud laboral

Para la mejora continua en materia de prevencion de riesgos laborales, mantenemos
actividades y actuaciones periédicas tendentes a consolidar la mentalidad preventiva
tanto por parte de todos los trabajadores como de los responsables y mandos
intermedios. Mantenemos reuniones trimestrales con los delegados de prevencién y
jefes de equipo, asi como las entrevistas todos los trabajadores que hayan podido sufrir
un accidente de trabajo, para conocer las causas y comentar las soluciones procurando
evitar que se produzcan nuevos accidentes.

Seguimos formando trabajadores en las maniobras de RCP con la finalidad de actuar de
forma eficaz y rapida en caso de emergencia.

Pagina | 26



3

primaflor

Flexibilidad horaria y Conciliacion de la vida personal y laboral
En Primaflor somos conscientes de que los horarios laborales flexibles son aquellos que
no establecen una jornada de trabajo rigida, sino que se adaptan a las necesidades de
las personas, que pueden decidir, a través de diversas formulas y dentro de unos limites
establecidos y previamente acordados, sus horarios de entrada y salida del trabajo.

La empresa sabe que los horarios flexibles reportan multiples beneficios tanto a las
personas como a las empresas, como mejorar la calidad de vida, potenciar la
corresponsabilidad en el reparto de las tareas domésticas y el cuidado de hijos e hijasy
familiares dependientes, asi como favorecer la igualdad entre mujeres y hombres.

Como consecuencia del estudio de materialidad, se ha empezado a disefiar un plan de
flexibilidad horaria consistente en dejar a eleccion del trabajador la opcion de regular el
horario de entrada y salida, asi con el periodo de mediodia, siempre condicionado a
cubrir los puestos y departamentos para dar un servicio adecuado a clientes y
colaboradores.

4.1.5. Politica en materia de respeto a los derechos humanos

El conjunto de empresas busca mantener constantemente una politica de recursos
humanos y prevencion de riesgos laborales que incida en la ética, en el trabajo, el
respeto e igualdad de oportunidades, fomentando el desarrollo profesional, basado en
pardmetros objetivos tales como la formacién, el mérito, el esfuerzo y, de ser necesario,
en las cualidades y dotes de liderazgo, para lo que se establecen actuaciones de
formacién e informacion.

El compromiso con el respeto y cumplimiento de los derechos humanos se canaliza a
través del Cédigo Etico y de Conducta del Grupo, que recoge la observancia de valores
asi como principios éticos y legales por parte del personal y grupos de interés de la
compaiiia.

La base inspiradora de dicha politica es en todo caso el respecto a los Derechos Humanos
y Libertades Fundamentales con especial incidencia en el fomento del equilibrio
personal y profesional que suponga una garantia para la integridad fisica y salud de los
trabajadores, su integracion y respeto a la diversidad. Se garantiza una remuneracién
justa y desarrollo de indicadores, sancionando las conductas prohibidas mediante el
establecimiento de un régimen sancionador. Se establece un sistema de comunicacién
de incumplimientos e irregularidades.

4.1.6. Politica en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno

Primaflor apuesta por la implantacién de politicas anticorrupcion y soborno, dirigidas a
asegurar el cumplimiento de los establecido en las normas antisoborno.

Pagina | 27



3

primaflor

Cddigo ético y de conducta
El Cddigo de Conducta de Primaflor especifica cdmo la empresa debe actuar con
integridad en todas las actividades y sirve como una herramienta para protegerse contra
la corrupcién dentro del Grupo.

Con su aprobaciéon se pretende fijar de forma clara el marco de referencia de los
principios de comportamiento ético, honesto, integro e igualitario que deben de primar
en la totalidad de actividades en cualquiera de sus ambitos a desarrollar en el seno de
la Compaiiia.

Politica anticorrupcién
De acuerdo con lo dispuesto en la norma ISO 37001, sobre Sistemas de Gestidn
antisoborno, la implantacidon de una politica anticorrupcién y soborno va dirigida a
asegurar que todas las personas fisicas o juridicas que se encuentren dentro de nuestro
ambito de actuacidn, asi como los terceros con los que se mantienen relaciones de
negocio, cumplan con lo dispuesto en las principales normas antisoborno existentes en
los mercados en los que participamos.

Blanqueo de capitales

Con el fin de evitar cualquier conducta prohibida, no solo en el seno de la entidad, sino
respecto a terceros, se mantendra la prevencién respecto a estos ultimos mediante la
instauraciéon de procesos de diligencia debida, por los que se garantizan que el
comportamiento de los terceros con los que se vincula PRIMAFLOR, se encuentran
alineados con los valores, normas y estandares éticos de la Compaiiia, la normativa
aplicable en los mercados y las mejores practicas existentes en materia de blanqueo de
capitales.

4.1.7. Politicas sobre otros aspectos

Relaciones con la comunidad local
Primaflor tiene una continua y estrecha relacion con las comunidades en las que
desarrolla su actividad. El interés de la empresa y el objetivo de su comunicacién con la
sociedad ha sido y es el de responder, en la medida de sus posibilidades, a todas las
demandas que administraciones publicas, organizaciones sin animo de lucro y el propio
pueblo le plantean.

En este sentido, Primaflor cuenta con relaciones en tres ambitos geograficos distintos:
en primera instancia, como grupo prioritario por su cercania y relacién continua se
encuentra el municipio de Pulpi. De hecho, cobra especial relevancia en las relaciones
con la empresa ya que la mayoria de sus trabajadores pertenecen a este municipio y,
por tanto, la respuesta de la empresa a la demanda del empleo supone su principal
prioridad. El segundo ambito geografico de referencia incluye la provincia de Almeria,
en la que Primaflor juega un papel econédmico importante y con la que mantiene una
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relaciéon abierta de colaboracién y participacién. En ultima instancia se encuentra la
comunidad de la Zona del Marquesado, que pertenece a la provincia de Granada. En
esta zona Primaflor también desarrolla su actividad, y mantiene una excelente relacién
con su entorno y comunidad.

Se colabora con los ayuntamientos de la zona en distintas materias como contratacién
de personal propuesto por los mismos o arreglo de caminos —entre otros temas-, con
comunidades de vecinos, asociaciones sin animo de lucro, empresas de insercion y
comunidad cientifica. El tipo de colaboracién depende de la naturaleza de la relaciéony,
en general, de las solicitudes que distintos grupos sociales e instituciones realizan a
Primaflor.

En cumplimiento del plan de insercion de discapacitados Primaflor trabaja con dos
asociaciones que emplean a personas con discapacidad: la primera, local de Pulpi, es la
encargada de la lavanderia de uniformes y tareas de costura; la segunda, una empresa
de Lérida, elabora algunos de los toppings que se consumen para nuestras ensaladas
preparadas.

Otros ejemplos de esta relacion que Primaflor tiene con la comunidad, son las
colaboraciones que se hacen con aportaciones de productos en los eventos deportivos,
los huertos solidarios, para que familias del municipio accedan a la produccién de
productos hortofruticolas en una finca propiedad de Primaflor.

Ademds, es la empresa patrocinadora oficial del Club de triatlén Aguilas, del club
Balonmano de Aguilas, asi como de otras carreras en las que colabora con producto.

ASOCIACIONES CON LAS QUE COLABORA

FEPEX
PROEXPORT
COEXPHAL
5 AL Dia

AECOC
AINIA

ASEMPAL [Asociacidn empresarios Almeria)

ACEPUL (Asociacién empresarios Pulpi)

ASEMCAL (Asociacion empresarios Cuevas Almanzora)

ASAJA (Asociacion Jovenes Empresarios)

Subvenciones recibidas
Las subvenciones recibidas se corresponden con las medidas de apoyo a la financiacion
de inversiones y/o gastos en las Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas
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(OPFH), con el fin de modernizar las instalaciones correspondientes al cultivo y/o
comercializacion de determinados productos. La subvencion es del 50% de la inversidon
subvencionable, que se calcula como porcentaje de la produccion comercializada en el
periodo anterior.

EJERCICIO 2017 2018 2019 2020
CAMPANA 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
AYUDA CONCEDIDA 2.974.417,01 € 2.904.925,57 € 3.034.477,53 € | 2.864.787,24 €

5. RIESGOS Y OPORTUNIDADES
5.1. GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

Primaflor gestiona los riesgos de sostenibilidad, incluyendo los riesgos ambientales,
sociales y de gobernabilidad.

Es competencia del Consejo de Administracion de Primaflor aprobar la politica de
control y gestién de riesgos. Para garantizar la eficacia de la gestidon de riesgos en todo
el grupo, Primaflor trabaja con el modelo de "Tres lineas de defensa”.

12 Linea — Toma y se responsabiliza de riesgos.
La conforman las unidades de negocio, que son responsables del riesgo asumido y de la
gestion del mismo.

22 Linea — Control y seguimiento.

Esta compuesta por la funcidn de control de gestién de riesgos, la funcion de verificacidon
del cumplimiento normativo (compliance). Define controles que permiten asegurar el
cumplimiento de los procesos y de las politicas de gestidn de riesgos.

32 Linea — Funcién auditoria interna.

La funciéon de auditoria interna es la responsable de realizar una evaluacion
independiente sobre la efectividad del sistema de gobierno, del sistema de gestion de
riesgos y del control interno. Proporciona seguridad sobre la eficacia de la primera y
segunda lineas de defensa.

De esta manera, el modelo "Tres lineas de defensa” proporciona una divisidn clara de
actividades y responsabilidades en la gestidon de riesgos en toda la organizacion.

5.2. DETECCION DE RIESGOS, EVALUACIONH Y ACCIONES PARA MITIGARLOS

La clasificacion de riesgos permite definiciones claras y promueve una comprension
comun de la gestidn de riesgos en toda la organizacion.
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Este proceso de clasificaciéon y evaluacion de riesgos esta respaldado por nuestro
modelo Enterprise Risk Management (ERM). El nuevo marco de riesgos revisado en
2020, integra una nueva categoria de riesgos (riesgos de sostenibilidad). Nuestra nueva
categorizacion de riesgos esta estructurada en riesgos externos, internos y riesgos de
sostenibilidad.

1. Riesgos externos

e Riesgos derivados de la inestabilidad politica y econdmica global.

e Riesgos regulatorios, derivados de cambios normativos establecidos por los
distintos reguladores, o de cambios en la normativa social, medioambiental
o fiscal.

e Riesgos de negocio, establecidos como la incertidumbre en cuanto al
comportamiento de las variables externas inherentes a los negocios de
Primaflor, tales como las caracteristicas de la demanda, el suministro de
materias primas y la aparicion de nuevos competidores.

e Riesgos asociados al cambio climatico. Disminucidon de recursos naturales
(agua vy energia) y aumento de desastres naturales.

e Ciberataques. Las actividades cibernéticas ilicitas podrian afectar nuestras
operaciones y negocios

2. Riesgos internos

Riesgos estratégicos
e Riesgos relacionados con el modelo de negocio vy la asignacion de recursos.
e Riesgos reputacionales, que incluye el potencial impacto negativo asociado

a cambios en la percepciéon de Primaflor por parte de sus distintos grupos de
interés.

Riesgos operacionales
Riesgos operacionales, referidos a las pérdidas econdmicas directas o indirectas
ocasionadas por procesos internos inadecuados, fallos tecnoldgicos, errores
humanos o como consecuencia de ciertos sucesos externos. Los riesgos
operacionales incluyen, también, los riesgos legales y de fraude y los asociados a
las tecnologias de la informacién y a la ciberseguridad.

Riesgos financieros
Riesgos de mercado, relativos a la exposicidn de los resultados y el patrimonio
de Primaflor a variaciones de los precios y otras variables de mercado, tales como
el tipo de cambio, tipo de interés, precios de las materias primas, precios de
activos financieros y otros.
Riesgos de crédito, ante la posibilidad de que una contraparte no cumpla con sus
obligaciones contractuales y produzca una pérdida econémica o financiera para
la compaiiia.

3. Riesgos emergentes
e Asociados al COVID 19
e Asociados al Brexit
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e Asociados a las nuevas politicas europeas: Pacto Verde
e Asociados a la emergencia climatica

4. Riesgos de sostenibilidad
Riesgos ambientales y cambio climatico
e Incumplir legislacion ambiental
e Producir impacto ambiental
e Agravar el cambio climatico
Acciones de mitigacion
La politica ambiental de Primaflor tiene, entre otros objetivos, minimizar los
impactos ambientales de nuestras actividades; garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros principios a los que la organizacién se
suscriba; e implantar técnicas de prevencion de la contaminacion.
En 2020 Primaflor ha adaptado su identificacién de riesgos y oportunidades
climaticas a la taxonomia del Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).
Riesgos sociales
Vulnerar los derechos de las comunidades donde operamos y los consumidores
a los que servimos.
Acciones de mitigaciéon
En relacién con potenciales riesgos de alcance social, el sistema de calidad de
Primaflor cubre todo el proceso de produccion, desde la obtencién de la materia
prima hasta la liberacion del producto terminado, con la finalidad de minimizar
el riesgo de liberar al mercado un producto que pudiera tener comprometida su
calidad o seguridad. Primaflor dispone de un sistema de control para la rapida
deteccion de posibles problemas de calidad o seguridad del producto y la
adopcion de las medidas correctoras. Ademas, los sistemas de control de
trazabilidad de producto permitirian una retirada rapida y efectiva de cualquier
lote de producto del mercado.
Riesgos laborales

e Vulnerar los derechos laborales
e Vulnerar los derechos de seguridad y salud
e Vulnerar derechos de trabajadores migrantes
Acciones de mitigacién
El compromiso con el respeto y cumplimiento de los derechos humanos se
canaliza a través del Cédigo Etico y de Conducta del Grupo y los principios y
politicas que lo respaldan (reglamentos internos y politicas corporativas), que
recogen la observancia de valores, asi como principios éticos y legales por parte
del personal y grupos de interés de la compania.

Riesgos de gobernabilidad

e Carecer de estandares en politicas de gobierno corporativo
e Vulnerar los derechos de seguridad y salud
e Vulnerar derechos de trabajadores migrantes
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Acciones de mitigacién

Primaflor tiene establecidas politicas de Responsabilidad Social Corporativa,
politicas de comunicacidn con las partes interesadas y mercados financieros y de
cumplimiento de buenas practicas en materia fiscal, entre otras que minimizan
el potencial de este riesgo.

5.3. IMPACTO Y MITIGACION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE NOS AFECTAN A
CORTO Y MEDIO PLAZO

COVID-19
Riesgo principal
El COVID-19 y sus futuros impactos en los comportamientos de las instituciones
y de las personas (consumo, mercados, cadenas logisticas, regulaciones,
disponibilidades de financiacidn...).
Acciones clave de mitigacion
1. Proteger a los empleados: la prioridad inicial de Primaflor es garantizar la salud
de las personas, las familias y las comunidades, y la creacion de condiciones de
trabajo seguras para todos los empleados. Esto también incluye la puesta en
marcha de medidas para proteger el empleo y la asistencia sanitaria. Ver politica
COVID- 19 Primaflor.
2. Colaborar con socios claves para abordar posibles interrupciones en la cadena
de suministro.
3. Asegurar la disponibilidad de mano de obra en campo.
4. Adaptar las instalaciones para satisfacer aumentos repentinos de la demanda.
5. Diversificacion de proveedores.

Inestabilidad politica y econdmica mundial

Riesgo principal
Las condiciones econdmicas adversas y los acontecimientos politicos vy
econdmicos tanto en paises donde operamos como aquellos donde distribuimos
nuestros productos podrian afectar nuestro negocio, condicién financiera,
resultados operativos y proyecciones.

Impactos potenciales
Las condiciones comerciales cambian con frecuencia. La polarizacion y el
proteccionismo comercial pueden hacer que a los lideres les resulte mas dificil
ponerse de acuerdo y trabajar para fortalecer las instituciones mundiales y
regionales. Las condiciones econdmicas adversas, pueden resultar en una menor
demanda de los consumidores y una mayor sensibilidad al precio entre los
clientes y consumidores, mientras que los cambios politicos pueden interrumpir
nuestras operaciones y, en ultima instancia, nuestras ventas. También existe el
riesgo de fluctuaciones del tipo de cambio y de que los clientes, socios vy
proveedores corran el riesgo o se enfrenten a la insolvencia.

Acciones clave de mitigacion
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Mediante una estrategia de gestion de riesgos, cubrir nuestra exposicion a tasas
de interés, tasas de cambio y costo de materias primas.

Regulaciones y politicas comerciales mas restrictivas
Riesgo principal
Los impuestos y cambios en las regulaciones en regiones donde operamos
podrian afectar nuestro negocio.
Impactos potenciales
e Aumento en gastos de operacion y costos de cumplimiento.
e Restricciones impuestas a nuestras operaciones.
Acciones clave de mitigacion
Mapear riesgos regulatorios que afecten directamente nuestra operacion o
condicién financiera.

Redes sociales
Riesgo principal
La informacién negativa o imprecisa en redes sociales podria afectar nuestra
reputacién.
Impactos potenciales
Dafio a la reputacion corporativa o de nuestras marcas sin oportunidad de
correccion.
Acciones clave de mitigacidn
e Proteccién efectiva de marca.
e Comunicacion externa proactiva.

Ataques cibernéticos
Riesgo principal
La amenaza general de ataques cibernéticos a grandes empresas es alta. Esto se
debe en parte a los rapidos avances en la digitalizacién, una situacién geopolitica
inestable y la falta de regulaciones y leyes.
Impactos potenciales
e Las oportunidades comerciales con clientes nuevos o existentes se ponen en
peligro si se roba informacién comercial sensible y activos criticos de Primaflor.
e Los ataques de piratas informaticos también podrian afectar negativamente
Primaflor si los sistemas son inaccesibles durante un periodo de tiempo
prolongado.
Acciones clave de mitigacion
e Fortalecimiento de nuestra arquitectura IT.
e Cibersecurity Operational Roadmap Primaflor.
e Un marco de seguridad cibernética basado en estandares globales (ISO IEC
27001, NIST, CIS, y el marco de seguridad cibernética TCCC).
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Cambio climatico

Riesgo principal
En lo que ataie a la disponibilidad efectiva del recurso agua, a las modificaciones
en las pautas de transporte, a los cambios en los mercados y soluciones
energéticos y a la aparicion de potentes competidores “climaticos” en los
mercados finales.

Impactos potenciales

e Aceleracion de los efectos del cambio climatico sobre los calendarios de los
cultivos y sobre las disponibilidades de recursos.

e Afecta al rendimiento de nuestros cultivos, la capacidad de las plantas
instaladas, la infraestructura vial, el suministro de materias primas y los puntos
de venta.

Acciones clave de mitigacion

e |dentificar y reducir nuestra huella ambiental mediante el uso eficiente de agua,
energia y materiales.

e |dentificar las fuentes de emisiones de CO2 en nuestras operaciones.

e Gestidn de residuos y economia circular

e Apoyary cumplir con las medidas ambientales para adaptacion o mitigacion.

Restricciones de agua

Riesgo principal
La escasez de agua o la incapacidad de mantener nuestras concesiones de agua
podrian afectar nuestro negocio.
Se espera que la demanda mundial de agua supere el suministro para 2030. La
creciente demanda, combinada con la disminucidn de la disponibilidad de agua
limpia, esta exacerbando la situacién del agua.

Impactos potenciales

e El suministro de agua podria ser insuficiente para cumplir con nuestras
necesidades de produccion a futuro.

e El suministro de agua podria verse afectado debido al desabasto, cambios en las
regulaciones gubernamentales o cambio climatico.

e Las concesiones o contratos de agua podrian terminarse y no renovarse

Acciones clave de mitigacion

e Primaflor estd comprometido con la gestidon sostenible del agua en toda nuestra
cadena de valor.

e Ennuestrareciente actualizacion de la estrategia de sostenibilidad, el agua es un
pilar clave. Estamos invirtiendo para mejorar nuestra eficiencia del agua y
buscaremos ser pioneros en un enfoque basado en el contexto para la gestion
del agua en todos nuestros sitios

e Actualizar la herramienta de evaluacion de riesgos hidricos y los planes de
trabajo
gue contemplen aspectos como cambio climatico, resiliencia al estrés
hidrolégico, vulnerabilidades sociales.
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5.4. OPORTUNIDADES

Dado que este conjunto empresarial estad siempre a la cabeza de la innovacién en todas
aquellas politicas que, de una u otra manera, puedan redundar en su cuenta de
explotacidn, esto podria permitir una ventaja competitiva con el resto de las empresas
del sector, en caso de que las mismas no se adaptaran al cambio con la misma rapidez.

De igual manera, las restricciones que se puedan producir en materia de agua implicaran
la optimizacidn de los procesos y la busqueda de fuentes hidricas mas seguras y estables
a lo largo del tiempo con lo que se asegurard la continuidad de estos factores.

En el resto de componentes de la incertidumbre, como son el tema climatico y sus
derivadas asociadas, sin duda, éstas necesariamente tendran que finalizar en un modelo
productivo mas sostenible que, a la postre, redundara en la imagen de las empresas y
en la rentabilidad de sus producciones.
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6. INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO (KPI)- 2020-2021
CUADRO INTEGRADO DE INDICADORES (CII-FESG) 2020-2021

VALOR REPORTADO
d aaore ave P
Basicos(57) 2020-21 2019-20  fcompuestos 34) | 2020-21 | 2019-20 | Complejos ©) 2020-21 2019-20
dicadore ancieros (16
Eficiencia econémica
F1 Ingresos € 178.589.370 191.471.767 F1/S1 79.197,06 78.504,21
F2 Gastos de proveedores € 117.690.351 | 133.603.564 F2IF1 65,90% 69,78%
F3 Valor Ahadido € 60.899.019 57.868.203 F3/F1 34,10% 30,22%
F4 Remuneracion a los empleados € 45.180.964 45.570.762 F4/F1 25,30% 23,80% F4/S1 20.035,90 18.684,20
F5 Beneficio Bruto € 15.718.055 12.297.441 F5/F1 8,80% 6,42%
F6 Gastos financieros € 592.919 591.871 F6/F1 0,33% 0,31%
F7 Retribucion de los propietarios € = = F7/FL 0,00% 0,00%
F8 Impuesto sobre beneficios € 719.060 221.194 F8/F1 0,40% 0,12%
F9 Contribucién econémica a la comunidad € = = FO/FL 0,00% 0,00%
F10 oo am € 2.175.921 1562.198
F11 Inversion 1+D+i € 514.707 533.907 F1UFL 0,29% 0,28%
F12 Inversion total € 7.710.189 11.713.242 F12/F1 4,32% 6,12%
F13 Rentabilidad % 11,56 5,79
F14 Endeudamiento % 151,25 182,94
F15 Autocartera % - -
F16 Subvenciones € 1.913.711 2.475.347
F17 Inversion medioambientalmente sostenible € - -
F18 Inversion socialmente responsable € - -
dicadores ambientale 9
Eficiencia energéticay emisiones
El Consumo de energia MwH 25.941 22.843 EVUF1 0,00 0,00
E2 Consumo de agua m 5.974.060 6.165.588 E2E1 23028,99% |26991,15%
E3 Emisiones contaminantes Scope 1 GEI 2319 1184 E3/EL 8,94% 5,18% E3/F1 0,00 0,00
E4 Emisiones contaminantes Scope 2 GEI 2.405 8.909 E4/E1L 9,27% 39,00%
R e e ND no| e NA NA
B oo ownsream (seope ) | ND e S R B
Eficiencia gestion de residuos
E7 Generacion de residuos t 983,16 1.401,00 E4/E1 3,79% 6,13%
E8 Residuos gestionados t 983,16 1.401,00 ES/EL 3,79% 6,13%
E9 Residuos reutilizados t - - E6/EL 0,00% 0,00%
dicadores sociales (24
Capital Humano
s1 Empleados num 2.255,00 2.439,00
s2 Diversidad de género de los empleados num 835,00 1.015,00 S2/S1 37,03% 41,62%
s3 Puestos de alta direccion num 16,00 16,00 S3/S1 0,71% 0,66%
s4 Diversidad de género en la alta direccion num 1,00 1,00 S4/S3 0,04% 0,04%
S5 Estabilidad laboral num 1.646,00 1.752,00 S5/S1 72,99% 71,83%
S6 Derecho al permiso parental num 57,00 53,00 S6/S1 2,53% 2,17%
s7 Derecho al permiso maternal num 22,00 32,00 S7IS1 0,98% 1,31%
s8 Discapacidad num 15,00 17,00 S8/S1 0,67% 0,70%
S9 Riesgo laboral num 0,00 0,00 S9/S1 0,00% 0,00%
S10 Absentismo dias. 68.278,00 50.656,00
s11 Rotacion de empleados num 428,00 376,00 S6/S1 18,98% 15,42%
s12 Creacion neta de empleo num 120,00 162,00 S7/s1 0,00% 6,64% S12/F1 0,00 0,00
s13 Antigiiedad laboral afios 5,00 4,00
s14 Formacion de empleados horas. 9.500,00 7.299,00
s15 Empleados cubiertos con convenio colectivo % 100,00 100,00
Capital Social
S16 Regulacion acerca de clientes num [y 0
S17 Cadena de suministro num 0 0
s18 Proveedores, politica sobre minerales de zonas en conf| num 0 0
s19 Pago a proveedores Dias 0 0
Derechos Humanos, anticorrupcion y soborno
S20 Respeto de los Derechos Humanos num 0 0
s21 Actuaciones en defensa del respeto a los Derechos Hur| num 1] 0
S22 Formacion en materia de lucha contra la corrupcion y el horas 217, 0|
s23 Irregularidades en materia de corrupcion y soborno num 0 0
s24 Actuaciones acerca de casos de corrupcion y soborno num 0 0
dicadores de Gobie o Corpora 0 0
Buen Gobierno Corporativo
CG1 Consejeros Num 7 7
cG2 Consejeros independientes Num 0 0 CG2/CGL 0% 0%
CcG3 Consejeros en material de Responsabilidad Social Corp Num 0 0 CG3/CG1 0% #DV/0!
ca4 Comision ejecutiva Num 3 3 CGAICGL 43% 0%
CG5 Comité de auditoria Num 0 0 CG5/CGL 0% 0%
CG6 Comision de nombramientos Num 0 0 CG6/CG1 0% 0%
CG7 Reuniones del consejo Num 11 11
cG8 Remuneracion total del Consejo € 218.500 216.600 CG8/FS 0,01 0,02
cG9 Diversidad de género en el Consejo Num 2 2 CGOICGL 29% 29%
CG10 Corrupcién y soborno Num. 0 0
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VALOR ESPERADO O PREDICHO 2021-22 GRADO C:):llsglo
= | CUMPLIMIENTO (%)
dicadore ave P A A (%)
BASICOS COMPUESTOS COMPLEJOS BASICOS BASICOS
dicadore anciero
Eficiencia econémica
F1 Ingresos 182.161.158 I N/A 98,04% 93,27%
F2 Gastos de proveedores 120.044.158 65,90% 98,04% 88,09%
F3 Valor Afiadido 62.117.000 34,10% 98,04% 105,24%
F4 Remuneracién a los empleados 46.084.583 25,30% N/A 98,04% 99,14%
F5 Beneficio Bruto 16.032.417 8,80% 98,04% 127,82%
F6 Gastos financieros 595.884 0,33% 99,50% 100,18%
F7 Retribucién de los propietarios - 0,00% 0,00% 0,00%
F8 Impuesto sobre beneficios 733.441 0,40% 98,04% 325,08%
F9 Contribucién econémica a la comunidad - - 0,00% 0,00%
F10 Contribucién econémica a la administracién publica 2.284.717 I 95,24% 139,29%
F11 Inversion I+D+i 500.000 0,27% 102,94% 96,40%
F12 Inversion total 8.000.000 - 96,38% 65,82%
F13 Rentabilidad 0 9634,47% 199,57%
F14 Endeudamiento 150 100,84% 82,68%
F15 Autocartera = 0,00% 0,00%
F16 Subvenciones 2.000.000 95,69% 77,31%
F17 Inversién medioambientalmente sostenible - #iDIV/0! #iDIV/0!
F18 Inversion socialmente responsable - #iDIV/0! #iDIV/0!
dicadores ambientale
Eficiencia energética y emisiones
El Consumo de energia ND NA NA 113,56%
E2 Consumo de agua N/D NA NA 96,89%
E3 Emisiones contaminantes Scope 1 ND NA NA NA 195,90%
E4 Emisiones contaminantes Scope 2 N/D NA NA 0,00%
5 (Esmcios;c;nge)s por transporte y distribucion en actividades Upstream ND NA NA 0,00%
E6 Er;‘:vsrlz;zsago(rslcr:;z;gne y distribucién en actividades ND NA NA 0,00%
Eficiencia gestion de residuos
E7 Generacion de residuos ND NA NA 70,18%
E8 Residuos gestionados ND NA NA 70,18%
E9 Residuos reutilizados N/D NA NA 0,00%
dicadores sociale
Capital Humano
S1 Empleados 2.500 NA 92,46%
s2 Diversidad de género de los empleados 900 NA NA 82,27%
S3 Puestos de alta direccién 16 NA 100% 100,00%
sS4 Diversidad de género en la alta direccion 1 NA 100% 100,00%
S5 Estabilidad laboral 1.700 NA NA 93,95%
S6 Derecho al permiso parental 60 NA NA 107,55%
s7 Derecho al permiso maternal 60 NA NA 68,75%
s8 Discapacidad 20 NA NA 88,24%
S9 Riesgo laboral 0 NA 100% 0,00%
S10 Absentismo 70.000 NA 134,79%
S11 Rotacién de empleados 450 NA NA 113,83%
S12 Creacién neta de empleo 120 NA NA NA 74,07%
S13 Antigiiedad laboral 5 100% 125,00%
S14 Formacién de empleados 10.000 NA 130,15%
S15 Empleados cubiertos por convenio colectivo 100 100% 100,00%
Capital Social
S16 Regulacion acerca de clientes 0 100% 0%
S17 Cadena de suministro 0 100% 0%
S18 Proveedores, politica sobre minerales de zonas en conflicto 0 NA 0%
S19 Pago a proveedores 0 #DIV/0! #iDIV/0!
Derechos humanos, anticorrupcién y soborno
S20 Respeto de los Derechos Humanos 0 100% 0,00%
s21 Actuaciones en defensa del respeto a los Derechos Humanos 0 100% 0,00%
S22 Formacién en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno 250 NA #iDIV/0!
s23 Irregularidades en materia de corrupcion y soborno 0 100% 0,00%
S24 Actuaciones acerca de casos de corrupcién y soborno 0 50% 0,00%
dicadores de Gobierno Corpora
Buen Gobierno Corporativo
CG1 Consejeros 7 100% 100%
CcG2 Consejeros independientes 0 0,00% 0% #iDIV/0!
cG3 :gasné)ejeros en material de Responsabilidad Social Corporativa 0 0,00% 100% 0%
cG4 Comisi6n ejecutiva 3 42,86% 100% 0%
CG5 Comité de auditoria 0 0,00% 100% 0%
CG6 Comisién de nombramientos 0 0,00% 100% 0%
CcG7 Reuniones del consejo 11 100% 100%
CG8 Remuneraci6n total del Consejo 260.000 0,02 100% 101%
CG9 Diversidad de género en el Consejo 28,57% 100% 100%
CG10 Corrupcién y soborno 0 100% 0%
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DEFINICIONES Y NOTAS AL CUADRO INTEGRADO DE INDICADORES (CII-FESG)

Las presentes Notas recogen las definiciones y presentacion de los indicadores basicos
junto con algunas aclaraciones sobre aspectos contenidos en éstos, de acuerdo con el
modelo de informacion voluntaria propuesto por la propia Asociacion en su Documento
AECA “Informacion Integrada: el Cuadro Integrado de Indicadores (CII-FESG) y su
Taxonomia XBRL”, emitido por las Comisiones de Estudio de: Responsabilidad Social
Corporativa, Nuevas Tecnologias y Contabilidad y Principios y Normas de Contabilidad,
y en el marco conceptual propuesto por el Internacional Integrated Reporting Council
(IIRC) - Framework IR (2013).

Los indicadores compuestos y complejos resultan de la combinacién de indicadores
basicos segun se recoge en el propio cuadro.

El grado de cumplimiento expresa la desviacién entre el dato real y el dato previsto o
presupuestado, mientras la tasa de cambio observa la tendencia creciente o decreciente
del dato real entre dos ejercicios.

Los indicadores compuestos y complejos resultan de la combinacion de indicadores
basicos segln se recoge en el propio cuadro.

El Estado de Informacion No Financiera

En 2018, con motivo de la transposicidon al ordenamiento espafol de la Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre Informacién No Financiera y Diversidad y de
acuerdo con las Directrices de la Comisidn Europea sobre la presentacién de informes
no financieros, el Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG se revisa y actualiza con el
fin de incorporar algunos aspectos novedosos, consiguiendo que esta version revisada
del Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG junto con el resto del Informe Integrado
de AECA del que forma parte, cumpla, voluntariamente, con los requisitos exigidos por
la Directiva Europea para el denominado Estado de Informaciéon No Financiera.

Para todos los indicadores cuantitativos, se ha tenido en cuenta lo dispuesto en la
COMUNICACION DE LA COMISION EUROPEA Directrices sobre la presentacién de
informes no financieros (Metodologia para la presentacion de informacion no
financiera) (2017/C 215/01)"
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DEFINICIONES CUADRO INTEGRADO DE INDICADORES (CII-FESG)

L.INDICADORES FINANCIEROS* (18)

CODIGO [ DENOMINACION DEFINICION PRESENTACION Y CONSIDERACIONES REFERENCIAS
Eficiencia econémica
KPI_F1 Ingresos Ingresos del ejercicio 6 (GRI) 1(UNCTAD-ISAR)
Suma de todos los ingresos entre los que destacan: los ingresos de actividades ordinarias, otros[Taxonomia IFRS 2011:
trabajos realizados por la entidad y otros ingresos, 6n (aumento) en
inventarios de productos terminados y en proceso, ingresos financieros; y los resultados por]
venta de propiedad, planta y equipo y activos intangibles.
1AS 1, 1AS 18, 1AS 28, IAS 31, IFRS 8, IAS
26, 145 29
KPL_F2 Gastos de proveedores Gastos por compras y senvicios
Importe total de las compras a proveedores y otras operaciones (GRI) 4(UNCTAD-ISAR)
Consideracione: Taxonomia IFRS 2011 1AS 1
Se incluyen los gastos de adquisicion de materias primas, senvicios contratados, alquileres,
licencias, autd ¥y tributos —excluido el impuesto sobre el
beneficio- gastos de formacion (cuando la formacién es impartida por un tercero), equipos de
para la mano de obra, etc.
KPI_F3 Valor afiadido Margen operativo Presentacién
Ingresos — gastos proveedores
one
FLF2
KPI_F4 Remuneracion a los empleados  |Gastos por remuneraciones a empleados 6 (GRI) 6(UNCTAD-ISAR)
Gastos de personal Taxonomia IFRS 2011: 1AS 1
-
Incluye sueldos ysalarios asi como cotizaciones sociales
KPL_FS EBITDA- Beneficios antes de intereses, 6
impuestos, deterioro y amortizacién Beneficios generados antes de deducir intereses, impuestos, deterioros y
£
F3F4
KPL_F6 Gastos financieros Gastos por financiacion ajena 6 Taxonomia IFRS 2011 1AS 1
Importe de los intereses devengados porla financiacién ajena
Consideracione
Se incluyen los gastos a los proveedores externos de financiacion
KPL_F7 ibucién de los propietari a einversores 6 (GRI)
(accionistas) Importe de la propuesta de distribucion de los resultados y/o distribucion de reservas a los|Taxonomia IFRS 2011: IAS 1, IAS 10
C
Dividendos cuyo reparto va a ser acordado en el ejercicio por el 6rgano de la empresa a cuya
autoridad yaue recae en la Junta General de
KPI_F8 Impuesto sobre beneficios  |Impuesto sobre beneficios pagado 6 (GRI) 14(UNCTAD)-ISAR)
Importe pagado en concepto de impuesto sobre beneficios durante el ejercicio economi Taxonomia IFRS 2011: 1AS12
c Taxonomia IFRS 2011: 1AS 7
Aunque lo normal es el pago del impuesto, también puede ocurrir el cobro en concepto de Ley 11/2018, Articulo Uno apartado
impuesto sobre beneficios (por ejemplo, en caso de exceso de pagos fraccionados sobre el Dos
importe definitivo a liquidar en caso de impuesto sobre sociedades).
KPI_F9 ibucion economica a la p dinerarias de caracteraltruista i (GRI) 15(UNCTAD-ISAR)
comunidad Importes totales de las aportaciones realizadas.
C
Incluye todo tipo de pagos ydonaciones dinerarias
KPI_F10 Contribucién econémica a la Pagos a |os entes publicos 6
administracin piblica Total pagos a las administraciones.
Consideracione
Se computaran todos los impuestos y tasas pagados a las distintas administraciones piblicas
(locales, regional y i ), ya se registren como gasto o activo, 0 bien
actiie la empresa como agente recaudador.
KPI_F11 Inversion 1+D+i Aportaciones economicas dedicadas a las i Taxonomia IFRS 2011: 1AS 38
actividades _en materia_de _investigacion,[importe total de gastos e en 6n, desarrollo e 6
KPI_F12 Inversion total Inversion total neta efectuada en el ejercicio 6 Taxonomia IFRS 2011 1AS 7
Incremento de activos totales.
C
Flujo de efectivos o pagos por compras de inversiones
KPI_F13 Rentabilidad ROE- Beneficio o pérdida después de 6 Taxonomia IFRS 2011
impuestos Beneficio 0 pérdida después de impuestos / Patrimonio neto Beneficio o pérdida después de
impuestos en IFRS: IAS 1, 1AS 28, IAS
71FRS 11FRS 8Patrimonio neto
IFRS: 1AS 1, IFRS 1
KPI_F14 Endeudamiento Nivel de endeudamiento al final del ejercicio 6 Taxonomia IFRS 2011
Deuda corriente + Deuda no corriente / Patrimonio neto Deuda corriente y no corriente IFRS
1AS 11AS 31 Patrimonio neto IFRS: IAS
1,1FRS 1
KPI_F15 Autocartera Valor contable de Ias acciones propias 6 Taxonomia IFRS 2011
Acciones propias/ Patrimonio neto Acciones propias IFRS: 1AS 1, 1AS 32
Patrimonio neto IFRS: IAS 1, IFRS 1
=
Valor contable del conjunto de acciones de la sociedad dominante poseidas por ella, por|
sociedades del grupo o por una tercera persona que actie en propio nombre, pero por cuenta de
las mismas
KPL_F16 i iones publicas recibidas 6 Ley 11/2018, Articulo Uno apartado
Dos
Importe de las subvenciones publicas cobradas Taxonomia IFRS 2011: 1AS 7
C
Considerar las subvenciones concedidas, ya sean de capital o de explotacién, con
de su i6n a la cuenta de resultad:
KPI_F17 Inversion medioambientalmente [Inversion anual neta en activos 6 REGULATION (EU) 2020/852 OF THE
sostenible i neto de activos, pagos realizados EUROPEAN PARLAMENT AND OF THE
C counciL
Inversion neta anual en activos que reducen el impacto del proceso productivo, o bien activos
incluidos en indices de referencia
KPI_F18 Inversion socialmente Inversion anual neta en activos socielmente  |Presentacién EU overview sustainable finance and
responsable responsables Incremento neto de activos, pagos realizados European Green Dec. 2019
£
Inversion neta anual en activos que reducen el impacto social, o bien activos financieros
incluidos en indices de referencia en materia social
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CODIGO |

DENOMINACION

DEFINICION

PRESENTACION Y CONSIDERACIONES

REFERENCIAS

Eficiencia energética y emisiones

KPI_E1 Consumo de energia Consumo directo de energia (CDP 2018 (C8.2), (GRI), IC (UNCTAD-
Megavatios-hora (MVH) de energia consumida ISAR)
Consideraciones: Se sumarén los consumos de energia renovable y todo tipo de no renovable,
desglosandose, en su caso, segun fuente de energia: Electricidad, calor, vapory enfriamiento
o iy
KPI_E2 Consumo de agua Consumo de agua en metros cd bicos 6 (GRI), IA (UNCTAD-
Metros cdbicos (ma) de agua consumida ISAR)
Consideraciones
suma de todo el agua que ha entrado en limites de la organizacion de todas las fuentes
las aguas aguas agua de lluvia, y el suministro de agua
municipal) para cualquier uso en el transcurso del periodo de referen
KPI_E3 Emisiones contaminantes Scope 1 |[Emisiones de gases de efecto 6 CDP 2018 (C6.1)
derivadas del consumo de energia que son[Suma de emisiones, directas, de gases de efecto invernadero en toneladas metricas de CO2
propiedad o estan bajo el control de lalequivalente.
organizacion, Consideraciones
Especifique la metodologia de calculo de emisiones.
Considerar emisiones tales como:
C 6 dela 6n de fosiles (por ejemplo, gas natural,
fueloil, propano, etc.) para la 6 uotras
C 6n movil: de la de fosiles (por ejemplo, gasolina, diesel)
utilizados en la operacién de vehiculos u otras formas de transporte mévil
Emisiones de proceso: emisiones liberadas durante el proceso de fabricacién en sectores
especificos de la industria (por ejemplo, cemento, hierro y acero, amoniaco)
Emisiones fugitivas: liberacién involuntaria de GEI de fuentes que incluyen sistemas de
ydistribucién de gas natural
KPI_E4 Emisiones contaminantes Scope 2 [Emisiones de gases de efecto q 6 COP 2018 (C6.3)
son consecuencia de las actividades de la|Suma de emisiones indirectas, de gases de efecto invernadero en toneladas metricas de CO2
empresa, pero se producen en las fuentes deequivalente
o por otra empresa.|C
incluye emisiones de energia comprada ofEspecifique la metodologia de calculo de emisiones.
adquirida y consumida porla empresa. Emisiones procedentes del consumo de electricidad, vapor u otras fuentes de energia
(por ejemplo, agua enfriada) o generadas fuera de la 6
KPI_ES Emisiones por transporte y [Total de emisiones generadas por el 6 CDP 2018, (C4.1b)
istribuci ividad v 6n  de duct de emisiones transporte y distribucién en actividades Upstream en toneladas metricas de
Upstream (Scope 3) comprados en el afio de informes, entre los|CO2 equivalente
proveedores de nivel 1de una empresa Consideraciones
V sus propias operaciones en vehiculos que Ia ia de calculo de emisiones.
pertenecen ni son operados por la empresa|incluir senicios de transporte y distribucién de terceros comprados porla empresa que informa
que informa (incluido el envio multimodal) [en el afio de informe
donde  miltiples  transportistas  estén|(ya sea directamente 0a través de un intermediario), incluida la logistica de entrada, la logistica
involucrados en la entrega de un producto,[de salida (por ejemplo, de los productos vendidos),
pero excluyendo el combustible y los productos |y transporte y distribucién de terceros entre las propias instalaciones de la empresa
energéticos) Las emisiones pueden surgir e las siguientes actividades de transporte y distribucion a lo largo
de la cadena de valor:
« Transporte aéreo
« Transporte ferroviario
« Transporte por carretera
« Transporte maritimo
« Almacenamiento de productos comprados en almacenes, centros de distribucién e
instalaciones minoristas
P t i 3_Calculation_Guidance 0.
pdf
KPI_E6 Emisiones por transporte y Total de emisiones que ocurren desde el COP 2018, (C4.1b)
istribucio tividad de productos vendid de emisiones transporte y distribucién en actividades Downstream en toneladas metricas
(scope 3) en vehiculos e instalaciones que no son[de CO2 equivalente
propiedad o estan bajo el control de la[Consideraciones
compaiifa. la de calculo de emision:
Las emisiones del transporte yla distribucién en Upstream pueden surgir del transporte /
aimacenamiento de los productos vendidos en vehiculos / instalaciones que no son propiedad
de la empresa que informa. Por ejemplo:
« Almacenes y centros de distri
*Instalaciones comerciales
* Transporte aéreo
« Transporte ferroviario
* Transporte por carretera
* Transporte maritimo.
Referencia
P t 3_Calculation_Guidance_0.
pdf
Eficiencia gestién de residuos
KPI_E7 Generacion de residuos Residuos generados, peligrosos yno (GRI) IE (UNCTAD- ISAR)
peligrosos Toneladas de residuos generados Consideraciones
Toneladas de residuos peligrosos (de acuerdo con lo establecido en la legislacién nacional del
lugar de generacién) y de residuos no peligrosos (todas las otras formas de residuos sélidos of
liquidos con exclusién de las aguas residuales)
KPI_E8 Residuos gestionados Residuos gestionados del total de residuos 6 (GRI)
generados Toneladas de residuos gestionados Consideraciones
S0 los residuos generados que han reciclados o reevaluados, siguiendo procesos especificos
KPI_E9 Residuos reutilizados Residuos que hayan sido 5

Toneladas de residuos reutilizados, siguiendo procesos
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INDICADORES SOCIALES (24)

c6DIGO DENOMINACION DEFINICION PRESENTACION Y CONSIDERACIONES REFERENCIAS
Capital Humano
KPI_S1 Empleados Empleados con contrato (GRI)
Nimero de personas con contrato al final del ejercicio 5 (UNCTAD- ISAR)
KPI_S2 Diversidad de género de Mujeres con contrato 6 (GRI)
empleados
Nimero de mujeres con contrato al final del ejercicio
KPI_S3 Puestos de alta direccion Personas con contrato laboral, en puestos de 6
alta direcci Nimero de personas con puestos en la alta direccion G
Se consideraran puestos de alta direccién los correspondientes a miembros del Consejo de
Administracion, la Direccion General yla General
KPI_S4 Diversidad de géneroenlaalta |Mujeres con contrato en puestos de alta 6
direccion direccion Nimero de mujeres en puestos de alta direccién C
Se consideraran puestos de alta direccion los correspondientes a miembros del Consejo de
Administracion, la Direccién General yla Subdireccion General
KPI_SS Estabilidad laboral Empleados con contrato indefinido 6
Nimero de empleados con contrato indefinido en vigor al final del ejercicio. (GRI)
5 (UNCTAD- ISAR)
KPI_S6 Derecho al permiso parental Empleados varones que gozan de un permiso Nimero de varones que han hecho uso de su derecho al permiso |1S0 26000 Apartado 6.4.4
parental parental y que hayan empezado a disfrutarlo en el ejercicio econémico de referencia
KPI_S7 Derecho al permiso maternal  |Empleadas mujeres que gozan de un permiso Nimero de mujeres que han hecho uso de su derecho al permiso |1S0 26000 Apartado 6.4.4
de maternidad maternal y que hayan empezado a disfrutarlo en el ejercicio econémico de referencia
KPI_S8 i con Niimero de que tienen un grado reconocido de discapacidad al final |Lineas Directrices de la OCDE para
del ejercicio Empresas Multinacionales (Capitulo
v, parrafo 58)
KPI_S9 que participan en actividades Namero de que participan en actividades laborales consideradas de [1SO 26000 Apartado 6.4.6 y
laborales consideradas de alto riesgo alto riesgo por los accidenes o enfermedades profesionales potenciales Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales
yla politica social OIT, parrafo 43.
KPI_S10 Absentismo Dias perdidos por cualquier causa i
Nimero de dias perdidos como consecuencia de accidentes y enfermedades de todo tipo,|
(profesionales o no), o cualquier otra razén o circunstancia, por | totalidad de los empleados
durante el ejercicio.
KPI_S11 Rotacion de empleados Empleados que abandonan la entidad de 6 (GRI)
forma voluntaria Nimero total de que el puesto de trabajo durante el |7 (UNCTAD- ISAR)
ejercicio.
B
Se todos los del tipo de contrato en vigor
KPI_S12 Creacién neta de empleo Creacion o destruccion de empleo i
Nimero de contratos nuevos — (nimero de jubilaciones +numero de bajas voluntarias (57) +
nimero de despidos)
Consideraciones:
se todos los del tipo de contrato en vigor
KPI_S13 Antigiiedad laboral Afios de permanencia de los empleados enla |Presentacion:
entidad Numero medio de afios de permanencia de todos |los empleados
KPI_S14 Formacién de empleados Formacion recibida por los 6 (GRI)
Nimero total de horas de formacion recibidas por los empleados durante el afio. 10 (UNCTAD- ISAR)
P
Se refiere a todo tipo de formacién profesional e instruccion , provista de forma interna o
externa (si se paga total o parcialmente por la entidad). No incluye la capacitacion durante el
trabajo normal, dada por los supenvisores
KPI_S15 Porcentaje de empleados Tanto por ciento de empleados cuyas 6 Ley 11/2018
cubiertos por convenio colectivo  [condiciones laborales emanan de un convenio [Numero de empleados de la entidad o el grupo cuyas condiciones laborales estan basadas en
colectivo los convenios colectivos, dividido por el nimero total de empleados de la entidad o el grupo, y|
dicha division multiplicarla por cien
Capital Social
KPI_S16 Regulacién acerca de clientes [Incidentes por incumplimiento de la regulacié i
legal en relacion con los clientes. Namero de incidentes por incumplimiento de la regulacion legal con resultado de multa, (GRI)
sancion o i
-
Incidente es cualquier queja, reclamacién, que tiene una resolucion por parte de la autoridad
competente (administrativa, arbitral o judicial), aunque esta resolucién puede ser apelada por,
la 6
Se consideraran cuestiones relacionadas con los clientes, los siguientes: impactos de los
productos y servicios en materia de salud y seguridad durante su ciclo de vida, informacion y)
etiquetado de los productos y servicios, de marketing, promocion vl
patrocinio, privacidad y fuga de datos de los clientes.
KPI_S17 Cadena de suministro Incidentes con proveedores Nimero de denuncias a causa de incidentes con los proveedores por razones de caracter|(OCDE)
laboral, social o
KPI_S18 politica sobre debida de en materia Nimero de que aplican una politica de diligencia debida al respecto|Directrices de la OCDE sobre Ia
minerales de zonas en conflicto  [de minerales procedentes de zonas en del suministro a la empresa de minerales procedentes de zonas en conflicto. diligencia debida para la gestion
conflicto responsable de las cadenas de
suministro de minerales
procedentes de zonas afectadas por
conflictos yzonas de alto riesgo (32
Edicion) (ANNEX | Five-Step
Framework for Risk-Based Due
Diligence in the Mineral Supply
Chain)
KPI_S19 Pago a proveedores Periodo medio de pago a proveedores 6
Nimero medio de dias entre la fecha de factura yla fecha de pago (proveedores y acreedores por]
de servicios).
o
Se podrd calcular mediante la siguiente formula: periodo medio de pago a proveedores y
[(comp gastos de 6n+variacion de )(saldo medio de
provee y al cierre del ejercicio)]
Derechos Humanos, anticorrupcion y soborno
KPI_S20 Respeto de los Derechos Incidentes concernientes al respeto de los Numero de incidentes durante el afio en los que se hayan visto menoscabados los|PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS
Humanos Derechos Humanos como consecuencia de las [Derechos Humanos como consecuencia de las actuaciones de la empresa, habiéndose|EMPRESAS Y LOS DERECHOS
actuaciones de la empresa constatado esos hechos en un procedimiento de reclamacién, arbitraje, o judicial, con resultado[HUMANOS DE NACIONES UNIDAS
de condena, sancion o amonestacion. (PRINCIPIO Ne 15)
KPI_S21 [ Actuaciones en defensa del Iniciativas puestas en marcha para mitigar los Namero de y medidas vigentes en materia de respecto a los Derechos[PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS
respeto a los Derechos Humanos [efectos negativos sobre los Derechos Humanos [Humanos al final del ejercicio. EMPRESAS Y LOS DERECHOS
que la empresa haya podido ocasionar. HUMANOS DE NACIONES UNIDAS
(PRINCIPIO N2 15)
KPI_S22 Formacién en materia de lucha | Formacion impartida a los empleados en Nimero de horas de formacién recibidas por los empleados durante el afio en|Lineas Directrices de la OCDE para
contra la corrupcién y el soborno [ materia de lucha contra la corrupcién yel relacién con la lucha contra la corrupcién y el soborno. Empresas Multinacionales (Capitulo
sobormo, Vil, parrafo 6)
KPI_S23 en materia de y denuncias por en Nimero de incidentes y denuncias recibidas en materia de corrupcion y soborno|Lineas Directrices de la OCDE para
corrupcion y soborno materia de corrupcién y soborno. con resultado de condena, sancion o amonestacion, a lo largo el afio. Empresas Multinacionales (Capitulo
Vil, parrafo 2)
KPI_S24 Actuaciones acerca de casos de | Iniciativas en materia de lucha contra la Nimero de y medidas vigentes en materia de lucha contra la|Lineas Directrices de la OCDE para
corrupcién y soborno corrupcién y el soborno. corrupcién y el sobomo, al final del ejercicio. Empresas Multinacionales (Capitulo
Vil, prrafo 2)
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CODIGO DEFINICION [ Y REFERENCIAS
Buen Gobierno (10)
KPI_CG1 Consejeros Miembros del Consejo de Administracién 1AGC (CNMV)
Nimero total de consejeros
KPI_CG2 Consejeros independientes Miembros del Consejo de Administracién del 6
tipo independiente Nimero de [ 1AGC (CNMV)
se 3n a los consejeros externos, no ejecutivos, ni dominicales
KPI_CG3 Consejeros en material de Consejeros independientes con 6 RSCS (AECA)
Social especifica en materia de RSC [Nimero de en materia RSC G
Corporativa (RSC) Se an a los en materia RSC, formen parte o no de un
Comité RSC cuando esté dentro del Consejo
KPI_CG4 Comisién ejecutiva Consejeros con 6 1AGC (CNMV)
sobre la estrategia de |a entidad
Nimero de miembros de la Comision Ejecutiva o Delegada
KPI_CG5 Comité de auditoria Consejeros con responsabilidad especifica 6 1AGC (CNMV)
materia de control econémico y financiero Nimero de miembros del Comité de auditoria C
Nimero de miembros del Comité de Auditoria responsable de servir de canal de comunicacion
entre el Consejo de Administracion y los auditores intemos y externos, asi como evaluar el nivel
de riesgo de la entidad, sea cual sea su natural
KPI_CG6 Comision de nombramientos Consejeros con especifica en 6 1AGC (CNMV)
materia de composicion del Consejo
Nimero de miembros de la Comision de nombramientos
KPI_CG7 Reuniones del Consejo Reuniones mantenidas en el ejercicio 6 1AGC(CNMV)
Nimero de reuniones mantenidas por el Consejo durante el ejercicio
KPI_CG8 Remuneracin total del Consejo | Retribuciones de los consejeros i TAGC(CNMV)
Suma de las retribuciones devengadas a los miembros del Consejo en el ejercicio.
KPI_CGY Diversidad de género en el Mujeres miembros del Consejo Presentacién LAI3 (GRI 3.1)
Consejo Nimero de mujeres miembros del Consejo
KPI-CG10 Corrupcion y soborno Casos de corrupcion ysoborno en el Consejo | Numero de incidentes por casos de corrupcion y sobormo en el seno del Consejo en el ejercicio

Los indicadores resefiados hasta ahora se presentan en formato bésico, en sus unidades de medida, y en formato compuesto, es decir, en términos relativos, dividiéndolos respectivamente por: F1en el drea Financiera, E1, Ambiental, Slen la
Social,yGlen la de Gobierno Corporativo, permitiendo asila comparacion entre empresas de diverso tamafio.

5. INDICADORES COMPLEJOS (6]

Los indicadores complejos, toda vez que se calculan en términos relativos, han sido concebidos con objeto de realizar una monitorizacion de la entidad a través del tiempo. Atn cuando el valor de un
determinado indicador en si no ofrezca informacidn, tal y como ocurre con los indices bursétiles, son sus variaciones las que informan a los gestores y stakeholders sobre la relacion entre las diversas

La Taxonomia XBRL CII-FESG incorpora los siguientes indicadores a modo de ejemplo ilustrativo. Corresponde a las empresas aumentar el nimero de indicadores complejos y avanzar en el disefio de
relaciones cuantitativas distintas:

Anexo al Cuadro Integrado de Indicadores (CI

CODIGO [ peENomINACION DEFINICION PRESENTACION Y CONSIDERACIONES
|Indicadores complejos
F1/51 ‘por empleado
Ingresos generados por cada empleado Consideraciones
Permite medir la eficiencia de la plantilla
Fa/s1 Remuneracién a los empleados / |Euros por persona en ycargas 6
Empleados sociales Euros por persona yafio Consideraciones
Permite medirla evolucién del coste de personal en términos unitarios
E1/F1 Consumo de energia / Ingresos  [Energia en GJ / Euros de GJ/ Euros.
Consideraciones
Permite medir la relacién entre eficiencia energética y econémica, ain en presencia de
pérdidas.
E3/F1 Emisiones contaminantes Emisiones en GEI / Euros de GEI / Euros C
/ Ingresos Permite medirla relacién entre eficiencia energética y econémica, atin en presencia de
pérdidas.
s12/F1 Creacion neta de empleo / Nimero neto de nuevos /Ingresos 5
Ingresos Nuevos empleos / Euros Consideraciones
Permite medirla relacién entre eficiencia econdmica e impacto en la creacién de empleo, atn
en presencia de pérdidas.
CG8/FS 6n total del Consejo / [Prop entre Ia on del 6
Beneficio bruto de control y el beneficio bruto generado. Porcentaje del beneficio bruto que se destina a remunerar al 6rgano de control. Consideraciones
Permite medirla eficiencia econdmica del érgano de control.

Referencias

(GRI): Global Reporting Initiative

(UNCTAD-ISAR): Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. Grupo de trabajo Intergubernamental de Expertos en Normas y Presentacion de Informes (ISAR)

(1AS-IFRS): Financial Reporting Standards

| Accounting

(IAGC-CNMV): Informe Anual de Gobierno Corporativo de las compafiias del IBEX 35-Comision Nacional del Mercado de Valores)
(RSC —AECA): Documento RSC — Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas)

(CDP): Carbone Diclosure Project
(15026000): International Organization for Standarization

(OCDE): Directrices para empresas multinacionales

(Naciones Unidas): Principios sectores sobre empresas y derechos humanos

Indicadores ambientales

* Tabla de equivalencias — Unidades de medida

Crudo de
Carbén GJ petréleo |GJ Gasolina _|GJ Gas Natural GJ GJ
Tonelada
métrica | 26,0000 | barril 6,2200 | Galones | 0,1250 | Therm 0,1055 | Kilovatio/hora 0,0036
Tonelada Tonelada
corta 23,5900 | métrica | 44,8000 | Litros 0,0330 | 1000 pies ctbicos | 1,1046 | Megavatio/hora | 3,6000
Tonelada Tonelada Tonelada 1000 metros
larga 26,4200 | corta 40,6400 | métrica 44,8000 | cbicos 39,0100 | Giga vatio/hora_|3600,0000
Tonelada
larga 45,5200 | Diesel GJ MMBtu 1,0550
Galones | 0,1380
Litros 0,0360
Tonelada
métrica | 43,3300
Petréleo | GJ
Galones | 0,1440
Litros 0,0380
Tonelada
métrica | 40,1900

Fuente: Global Reporting Initiative (GRI 3.1) y adaptaciones de AECA.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA DEL GRUPO PRIMAFLOR PARA EL EJERCICIO 2020/2021

A los accionistas de Primaflor, S.L. :

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, modificado por la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, hemos realizado la verificacién del Estado de Informacién No Financiera Consolidado
(en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2021 de
Primaflor,SL. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado de dicho Grupo, y que se anexan a este Informe de Verificacion, de
conformidad con las directrices de la Comisiéon Europea y los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) y de acuerdo con el Modelo AECA “Cuadro de Integrado de Indicadores CII-FESG”

para la elaboracién del Estado de Informacion No Financiera.

Conclusién

Con base en los procedimientos aplicados en la verificacion, asi como en las evidencias obtenidas,
no existen aspectos materialmente importantes que permitan juzgar que el EINF de Primaflor S.L.
y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2021
no ha sido preparado de conformidad con la ley mercantil vigente en materia de informacion no
financiera y diversidad, siguiendo los criterios que cumplen con las citadas directrices de la
Comision Europea y los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y de acuerdo con el Modelo
AECA “Cuadro de Integrado de Indicadores ClI-FESG" para la elaboracion del Estado de

Informacién No Financiera.

Verificacién efectuada

Para llegar a la conclusién mostrada en el parrafo anterior, durante el proceso de verificacion
realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, hemos llevado a cabo entrevistas y reuniones
con el personal del Grupo encargado de elaborar el EINF para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa. Ademas, se han efectuado,
entre otros, los siguientes procedimientos:

e Se han analizado los procedimientos para compilar y verificar los datos reflejados en el

EINF.
1]
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e Se han revisado las politicas y procedimientos de gestion de riesgos relacionados con la
informacién que facilita el EINF en relacién con el ejercicio 2020/2021.
e Se han efectuado pruebas de controles y sustantivas tras la seleccién de muestras sobre
los indicadores e informacién incluida en el EINF.
e Se ha obtenido una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién

confirmatoria de la informacién facilitada.

Responsabilidad de los administradores

Los administradores de Primaflor S.L. son los responsables de la formulacion del EINF de acuerdo
con la normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera y diversidad, indicados
en el primer parrafo. La responsabilidad se extiende también a las politicas y procedimientos para

la elaboracion del EINF, con finalidad de que dicho Estado no contenga errores materiales.

Responsabilidad del verificador independiente

Nuestra responsabilidad es mostrar las conclusiones alcanzadas en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada. Ademés, el trabajo se realiza cumpliendo estrictamente con
los requerimientos de independencia y ética profesionales basandonos en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y

diligencia profesional.

D. Juan Jédar Bardoén
Economista Colegiado n® 30/0807
Auditor de Cuentas (n® ROAC 22.265)

Poligono Industrial Saprelorca. Buzén 201
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Edificio Torre-Oeste, Plantas 7%y 82 Telf.: 968 41 48 77
30817 Lorca (Murcia) asesores Fax.: 968 44 76 61
Telf.: 968469812
Fax.: 968442451 www.mjodarasesores.com
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